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Access, Innovation,
and Impact

oA A

Lingkaran yang terbentuk dari beberapa segmen
melambangkan sinergi, harmoni, kesinambungan, dan
keterhubungan lintas sektor.

1. Segmen layanan perusahaan mencerminkan tema Access,
Innovation, and Impact melalui solusi digital dan produk
asuransi inovatif yang adaptif terhadap kebutuhan modern.
Layanan unggulan ini membuka akses luas, mendorong
transformasi teknologi, dan memberikan dampak nyata
bagi ketahanan ekonomi, kesejahteraan masyarakat, serta
perlindungan berkelanjutan bagi nasabah.

2. Segmen elemen alam (Matahari, Tanah, Air, Udara,
Kupu-kupu, Sarang Lebah, Tumbuhan) melambangkan
keberlanjutan Asuransi Sinar Mas yang berakar kuat,
digerakkan energi positif, adaptif, dinamis, kolaboratif,
terus bertumbuh, dan membawa perubahan. Ketujuh
elemen ini membentuk metafora hidup atas komitmen
perusahaan dalam menanam, merawat, dan menuai dampak
berkelanjutan bagi masa depan.

3. Segmen motif Shibori merepresentasikan komitmen sosial
Asuransi Sinar Mas melalui Rumah Kreatif di Humbang
Hasundutan, Sumatera Utara. Sebagai bagian dari inisiatif
CSR, rumah ini menjadi pusat edukasi dan pemberdayaan
masyarakat melalui lima sentra utama: Sentra Buku, Sentra
Komputer, Sentra Permainan, Sentra Audio Visual, dan
Sentra Kriya; dengan memanfaatkan potensi lokal untuk
meningkatkan literasi, keterampilan, dan kesejahteraan
masyarakat sekitar Danau Toba.

Tahun 2024 masih menjadi tahun penuh tantangan bagi
dunia. Ketidakpastian global akibat konflik geopolitik,
ketegangan ekonomi, dan dampak jangka panjang
pandemi Covid-19 terus membayangi perekonomian
di berbagai belahan dunia. Negara-negara maju
menunjukkan pemulihan yang bervariasi, sementara
kawasan ASEAN tetap tangguh meskipun menghadapi
perlambatan permintaan global. Di tengah situasi ini,
ekonomi Indonesia tetap stabil dengan pertumbuhan

sekitar 5%, mencerminkan ketahanan yang kuat.
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The circle formed by several segments symbolizes synergy,
harmony, continuity, and cross-sector connectivity.

1. The corporate services segment reflects the theme
Access, Innovation, and Impact through digital solutions
and innovative insurance products tailored to modern
needs. These flagship services expand access, drive
technological transformation, and deliver real impact on
economic resilience, community well-being, and sustainable
protection for customers.

2. The segment of natural elements (Sun, Soil, Water, Air,
Butterfly, Beehive, and Plant) symbolizes Asuransi
Sinar Mas's sustainability values—deeply rooted, driven
by positive energy, adaptive, dynamic, collaborative,
continuously growing, and transformative. Together, these
seven elements form a living metaphor for the company's
commitment to planting, nurturing, and harvesting
sustainable impact for the future.

3. The Shibori motif segment illustrates Asuransi Sinar Mas's
social commitment through the Rumah Kreatif in Humbang
Hasundutan, North Sumatra. As part of its CSR initiative,
this creative house serves as a hub for education and
community empowerment through five centers: Book,
Computer, Games, Audio-Visual, and Craft; leveraging local
potential to enhance literacy, skills, and community welfare
around the Lake Toba area.

The year of 2024 remains a challenging time for the
world. Global uncertainty due to geopolitical conflicts,
economic tensions, and the long-term impact of the
Covid-19 pandemic continues to overshadow economies
in various parts of the world. Developed countries
have shown mixed recovery, while the ASEAN region
remains resilient despite facing a slowdown in global
demand. Amidst this situation, Indonesia’s economy
remains stable with growth of around 5%, reflecting
strong resilience.
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Industri asuransi umum pada 2024 mengalami
kontraksi, dengan penurunan pendapatan premi neto
menjadi Rp42,38 triliun atau turun 25% dibandingkan
tahun sebelumnya. Beban klaim neto juga mengalami
penurunan sebesar 13,2% YoY.

Menghadapi dinamika ini, Asuransi Sinar Mas terus
berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik bagi
nasabah dan seluruh pemangku kepentingan untuk
mendukung pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
Kami mengimplementasikan strategi berbasis tiga
pilar utama:

Memperluas Akses Melalui Business Partner Point

Asuransi Sinar Mas terus menghadirkan kemudahan
bagi para nasabahnya, baik melalui layanan digital
maupun jaringan distribusi yang lebih luas. Salah satu
inisiatif utama adalah menjalin kerja sama dengan
mitra bisnis untuk membuka Business Partner Point
di berbagai wilayah. Dengan hadirnya jaringan ini,
masyarakat dapat lebih mudah memperoleh informasi
dan mengakses produk asuransi unggulan yang sesuai
dengan kebutuhan mereka.

Inovasi Berkelanjutan untuk Menjawab Kebutuhan
Nasabah

Sesuai dengan misinya, Asuransi Sinar Mas terus
menghadirkan solusi inovatif yang relevan dengan
perkembangan zaman. Pada 2024, perusahaan
meluncurkan Simas Cyber Insurance, produk yang
dirancang untuk melindungi dari risiko siber, serta
menambahkan fitur layanan Emergency Roadside
Assistance (ERA) pada asuransi kendaraan bermotor
Simas Mobil Exclusive, untuk memberikan perlindungan
yang lebih komprehensif bagi nasabah.

Komitmen terhadap Keuangan Berkelanjutan

Asuransi Sinar Mas berkomitmen untuk menerapkan
prinsip keuangan berkelanjutan guna mendukung
pertumbuhan bisnis yang bertanggung jawab.
Melalui berbagai strategi dan inisiatif yang dijalankan,
perusahaan tidak hanya berfokus pada kinerja
keuangan, tetapi juga berkontribusi pada kesejahteraan
masyarakat, perkembangan industri, dan ketahanan
ekonomi nasional.

Laporan Tahunan 2024 Asuransi Sinar Mas bukan
sekadar catatan perjalanan, tetapi juga bukti nyata
dari komitmen kami untuk terus hadir, berinovasi, dan
memberikan dampak positif. Bersama, kita membangun
masa depan yang lebih aman dan berkelanjutan.

The general insurance industry in 2024 experienced a
contraction, with a decrease in net premium income to
IDR42.38 trillion or down 25% compared to the previous
year. Net claim expenses also decreased by 13.2% YoY.

Facing this dynamic, Asuransi Sinar Mas continues
to commit to providing the best service for customers
and all stakeholders to support sustainable business
growth. We implement strategies based on three main
pillars:

Expanding Access through Business Partner Points

Asuransi Sinar Mas continues to provide convenience
for its customers, both through digital services and a
wider distribution network. One of the main initiatives is
to collaborate with business partners to open Business
Partner Points in various regions. With the presence
of this network, the public can more easily obtain
information and access superior insurance products
that suit their needs.

Continuous Innovation to Answer Customers’ Needs

In line with its mission, Asuransi Sinar Mas continues
to present innovative solutions that are relevant to the
times. In 2024, the company launched Simas Cyber
Insurance, a product designed to protect against cyber
risks, and added the Emergency Roadside Assistance
(ERA) service feature to motor vehicle insurance,
Simas Mobil Exclusive, to provide more comprehensive
protection for customers.

Commitment to Sustainable Finance

Asuransi Sinar Mas is committed to implementing
sustainable finance principles to support responsible
business growth. Through various strategies and
initiatives implemented, the company not only focuses
on financial performance, but also contributes to
community welfare, industrial development, and
national economic resilience.

Asuransi Sinar Mas’ 2024 Annual Report is not only a
travelogue, but also a real evidence of our commitment
to continue to present, innovate, and provide positive
impacts. Together, we build a safer and more sustainable
future.
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Visi dan Misi
Vision and Mission

Visi
Vision

Menjadi perusahaan asuransi
profesional dan terpercaya dengan
memberikan nilai yang berarti
kepada nasabah, perusahaan
reasuransi, agen, rekanan, pemegang
saham dan karyawan dengan
memperhatikan aspek kemanusiaan,
ekonomi, sosial dan lingkungan.

To become the most respected and
professional insurance provider in
the region by providing superior value
to our stakeholders: customers,
reinsurers, agents, partners, MiSi
shareholders and employees by

taking into account humanity, Mission
economy, social, and environment * Mengenal dan memenuhi kebutuhan
aspects. nasabah,

* Hasil underwriting yang menguntungkan,

* Mengembangkan bakat, meningkatkan
produktivitas dan efisiensi karyawan,

* Inovasi produk dan pengembangan
Teknologi Informasi yang
berkesinambungan,

* Pertumbuhan Perusahaan yang
berkelanjutan melalui penerapan Prinsip
- Prinsip Keuangan berkelanjutan.

+ Know your customers and satisfy their
needs,

* Profitable net and gross underwriting,

+ Explore talents, increase productivity and
efficiency of the staff,

* Innovation of products and continuous
improvement in Information Technology,

+ Company's Sustainable Growth through
implementation of financial sustainability
principles.
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KINERJA KEUANGAN | FINANCIAL HIGHLIGHTS
Konsolidasi | Consolidated

Keterangan (Dalam Jutaan Rupiah)

Description (In Million Rupiah) 2024 2023 2022
Total Aset 40.268.336 40.386.011 45.035.766
Total Assets

Total Investasi 31.339.714 30.000.078 34.646.164
Total Investment

Total Ekuitas 6.101.724 5.530.231 4.888.329
Total Equity

Total Pen_dapatan Premi - Bersih 12.681.729 14.088.705 18.807.080
Net Premium Income

Laba Tahun Berjalan Profit For The Year 627.880 670.161 353.314
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Risk Based Capital | Batas Tingkat Solvabilitas

BATAS TINGKAT SOLVABILITAS RISK BASED CAPITAL

Keterangan / Description

2024 Kenaikan / Penurunan
(dalam Jutaan Rupiah) / (in Million Rupiah) Increase / Decrease
A. Tingkat Solvabilitas Solvency Margin
a. Kekayaan Yang Diperkenankan
Total Admitted Assets 11.490.853 11.305.518 1,64%
b. Kewajiban
Total Liabilities 6.094.098 6.151.169 -0,93%
c. Jumlah Tingkat Solvabilitas
Total Solvency Margin 5.396.755 5.154.349 4,70%
B. Batas Tingkat Solvabilitas Minimum A
Minimum Solvency Margin Requirement *) s ER [ L
C. Kelebihan (Kekurangan) Batas Tingkat
Solvabilitas 3.868.586 3.614.293 7,04%
Surplus (Deficit) Solvency Margin
D. Rasio Pencapaian Solvabilitas (dalam %) 3
Solvency Ratio (%) *¥) BHGAIS! 334,69 5,52%
A. Dana Jaminan Guarantee Fund 68.000 95.000 -28,42%
B. Rasio Kecukupan Investasi (%) AR
Investments Sufficiency Ratio (%) 2] e R
C. Rasio Perimbangan Hasil Investasi Dengan
Pendapatan Premi Netto (%)
Investments Income to Net Premium 2 e ZEER
Income Ratio (%)
D. Rasio Likuiditas (%) Liquidity Ratio (%) 207,47 231,07 -10,21%
E. Rasio Beban Klaim, Beban Usaha
A
CEGITE ) 105,93 94,83 11,71%

Claim Expense, Operational Expense and
Commission Ratio (%)
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Keterangan | Explanations

*)

) ) 6
5
4
o)
0 3 g
m .
) <
4 L0
ﬂ- 2 —
2 0
o
1
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Kewajiban Jumlah Tingkat Solvabilitas

Total Liabilities

Total Solvency Margin

Batas Tingkat Solvabilitas Minimum adalah suatu jumlah minimum tingkat solvabilitas yang ditetapkan, yaitu dana yang dibutuhkan

untuk menutup kemungkinan terjadinyarisiko kerugianyang timbul sebagai akibat darideviasi pengelolaan kekayaan dan kewajiban.
Minimum Solvency Margin Requirements is the minimum solvability amount required, which is the amount needed to cover the risk
of loss, which is possible to happen as a result of the deviation of assets-liability management.

**)

pencapaian tingkat solvabilitas sekurang-kurangnya adalah 120%
In accordance with the chapter 3 article 3 in regulation of Financial Services Authority (OJK) No. 71/POJK.05/2016 regarding the
financial soundness of insurance companies, the ratio of minimum requirement of solvency margin is at least 120%
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Profil Perusahaan

PT Asuransi Sinar Mas, didirikan pada tahun 1985 dengan
nama awal PT Asuransi Kerugian Sinar Mas Dipta. Pada
tahun 1991, perusahaan mengganti nama menjadi PT
Asuransi Sinar Mas dan sejak saat itu, Asuransi Sinar
Mas (ASM) tumbuh menjadi entitas tangguh dengan 179
jaringan kantor cabang/pemasaran/marketing point di
seluruh Indonesia, dari Sabang hingga Merauke.

Asuransi Sinar Mas telah berhasil menempatkan diri
sebagai market leader di industri asuransi Indonesia.
Keberhasilan ini bukan hanya hasil dari komitmen
perusahaan dalam memberikan perlindungan terbaik
bagi nasabah, tetapi juga didukung oleh misi untuk
menyediakan produk dan layanan inovatif, semangat
berkreasi dalam teknologi, dan struktur informasi yang
canggih. Sumber daya manusia yang mumpuni dan
dukungan perusahaan reasuransi baik dalam maupun
luar negeri juga menjadi pilar keberhasilan perusahaan.

Mendapatkan sertifikasi dari Fitch Ratings sejak tahun
2010, PT Asuransi Sinar Mas terus mempertahankan
kredibilitasnya. Pada tahun 2024, Fitch Ratings
kembali menegaskan kinerja keuangan yang kuat
dengan memberikan peringkat AA+ dan prospek yang
stabil. Peringkat kredit yang dinilai oleh Fitch Ratings
mencerminkan posisi PT Asuransi Sinar Mas sebagai
pemimpin pasar di Indonesia dengan status keuangan
yang stabil, modal yang kokoh dan manajemen reasuransi
yang teliti, serta penuh kehati-hatian.

Agensi lain yang memberikan peringkat serupa terhadap
PT Asuransi Sinar Mas, di antaranya: Kredit Rating
Indonesia (KRI) dengan rating AAA (ir) Outlook Stable
dan PT Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO) dengan
rating AA” with stable outlook.

Sertifikasi ISO telah diraih ASM di berbagai seperti
ISO 31000-2018 Manajemen Risiko, ISO 37001-2016
Sistim Manajemen Anti Penyuapan, 1ISO 27001-2013
Sistim Manajemen Keamanan Informasi, ISO 19600-
2014 Sistim Manajemen Kepatuhan, ISO 14001-2015
Sistim Manajemen Lingkungan, ISO 45001-2018 Sistim
Manajemen Kesehatan & Keselamatan Kerja, dan ISO
9001-2014 Sistim Manajemen Mutu. Perusahaan juga
melaksanakan tanggung sosial perusahaan dengan
mengacu pada SO 26000-2010 Tanggung Jawab Sosial.
Hal ini menunjukkan komitmen PT Asuransi Sinar Mas
terhadap praktek bisnis sesuai dengan standar pedoman
ISO.

Perusahaan telah berulang kali dinobatkan sebagai
perusahaan asuransi terbaik di Indonesia atas
pencapaian kinerjanya, di antaranya melalui penghargaan
Insurance Market Leaders Award dari Majalah Media
Asuransi ; Best Insurance Award dari Majalah Investor ;
Asuransi Terbaik dari Media Asuransi; Top GRC Awards,
Top CSR Awards, dan lainnya.

Asuransi Sinar Mas senantiasa berkomitment untuk
melakukan pembayaran klaim secara cepat. Komitmen
ini terus dibuktikan untuk menjaga kepercayaan Nasabah
dan sekaligus memberikan bukti akan pentingnya
manfaat asuransi.

Annual Report 2024 Laporan Tahunan | PT Asuransi Sinar Mas
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Company Profile

PT Asuransi Sinar Mas was established in 1985 with
the initial name of PT Asuransi Kerugian Sinar Mas
Dipta. In 1991, the Company changed its name to PT
Asuransi Sinar Mas and since then, Asuransi Sinar Mas
(ASM) has grown into a resilient entity with 179 branch
offices/marketing points throughout Indonesia, from
Sabang to Merauke.

Asuransi Sinar Mas has successfully positioned itself
as a market leader in the Indonesian insurance industry.
This success is not only the result of the Company's
commitment to providing the best protection for
customers, but it is also supported by a mission to
provide innovative products and services, a spirit of
creativity in technology, and a sophisticated information
structure. Qualified human resources and support from
domestic and foreign reinsurance companies are also
the pillars of the Company's successes.

Gaining certification from Fitch Ratings since 2010, PT
Asuransi Sinar Mas continues to maintain its credibility.
In 2024, Fitch Ratings reaffirmed its strong financial
performance by giving it an AA+ rating and a stable
outlook. The credit rating assessed by Fitch Ratings
reflects PT Asuransi Sinar Mas' position as a market
leader in Indonesia with a stable financial status, solid
capital and careful reinsurance management, as well
as full of prudence.

Other agencies that have provided similar ratings to
PT Asuransi Sinar Mas cover: Kredit Rating Indonesia
(KRI) with a rating of AAA (ir) Outlook Stable and PT
Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO) with a rating
of AA” with stable outlook.

ISO certification has been achieved by ASM in various
areas such as I1SO 31000 - 2018 Risk Management,
ISO 37001-2016 Anti-Bribery Management System,
ISO 27001-2013 Information Security Management
System, ISO 19600-2014 Compliance Management
System, 1ISO 14001-2015 Environmental Management
System, ISO 45001-2018 Occupational Health & Safety
Management System, and ISO 9001-2014 Quality
Management System. The company also implements
corporate social responsibility based on ISO 26000:2010
Social Responsibility. This reflects PT Asuransi Sinar
Mas' commitment to business practices in accordance
with international ISO standards.

The company has repeatedly been awarded as the best
insurance company in Indonesia for its performance
achievements, including through the Insurance Market
Leaders Award from Media Asuransi Magazine; Best
Insurance Award from Investor Magazine; Best Insurance
from Media Asuransi; Top GRC Awards, Top CSR Awards,
and others.

Asuransi Sinar Mas is always committed to making
claims payments quickly. This commitment continues
to be proven to maintain customers' trust and provide
evidence of the importance of insurance benefits.
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Sesuai dengan misi perusahaan, Asuransi Sinar Mas
terus melakukan inovasi produk untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat akan asuransi. Yang terupdate
Asuransi Sinar Mas meluncurkan produk asuransi yang
dikaitan dengan investasi yaitu simas super cover,
kemudian produk simas syber insurance dan yang
terupdate adalah produk Simas Mobile Exclusive
yang dilengkapi dengan jaminan Emergency Roadside
Assistance (ERA).

Dalam upaya untuk memperluas pemasaran, Asuransi
Sinar Mas melakukan kolaborasi dengan para partner
dengan membuka kantor Business Partner Poin.

Peningkatan layanan bagi nasabah juga terus dilakukan
melalui berbagai inovasi layanan. Menyelaraskan
dengan perkembangan digital, Asuransi Sinar Mas
telah menyiapkan berbagai layanan digital bagi para
nasabah melalui mobile apllication Asuransi Sinar Mas
Online , website sinarmas.co.id serta berbagai website
produk . Layanan digital meliputi informasi produk,
pembelian asuransi, pengajuan klaim, cek progress klaim,
perpanjangan polis, pengajuan perubahan data polis
hingga layanan pendukung lainnya seperti konsultasi
dokter simas sehat, informasi rumah sakit provider,
dan lain-lain.

Perusahaan senantiasa berkomitmen untuk terus dan
selalu ada bagi lingkungan dan masyarakat di sekitar.
Aneka kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR)
telah dilaksanakan seperti program pemberdayaan
masyarakat yang dilaksanakan melalui Rumah Kreatif
Sinar Mas di Kabupaten Humbang Hasundutan, Sumatera
Utara kemudian program berbagi paket sembako bagi
masyarakat kurang mampu, Wakaf Al Quran, penanaman
mangrove, dan lain sebagainya.

Dalam rangka mendukung Program Otoritas Jasa
Keuangan (0JK) untuk mendukung agar masyarakat
“melek finansial”. PT Asuransi Sinar Mas melaksanakan
berbagai kegiatan literasi keuangan untuk meningkatkan
pemahaman masyarakat akan keuangan. Target
peserta mencakup berbagai kalangan, mulai dari siswa,
mahasiswa, tenaga pengajar, ibu rumah tangga, petani,
nelayan dan UMKM. PT Asuransi Sinar Mas mengambil
langkah inisiatif untuk memberikan Asuransi Simas
Mikro dan Celengan Impian secara gratis bagi para
peserta aktivitas edukasi agar mereka dapat merasakan
manfaat asuransi.

Literasi keuangan dilakukan secara online dan offline.
Edukasi secara online dilakukan dengan menyediakan
berbagai konten edukasi keuangan di laman website
sinarmas.co.id serta media sosial perusahaan.

Asuransi Sinar Mas berkomitmen untuk terus hadir
memenuhi kebutuhan perlindungan masyarakat dan
memberikan kontribusi positif bagi pembangunan
ekonomi Indonesia.

Aligning with the company's mission, Asuransi Sinar Mas
continues to innovate products to meet the community's
need for insurance. The latest is that Asuransi Sinar Mas
launched an insurance product related to investment,
namely Simas Super Cover, then the Simas Syber
Insurance product and the latest is the Simas Mobile
Exclusive product which is equipped with Emergency
Roadside Assistance (ERA) guarantee.

In an effort to expand marketing, Asuransi Sinar Mas
makes collaboration with partners by opening Business
Partner Point offices.

Customer service improvements are also continuously
carried out through various service innovations. In line
with digital developments, Asuransi Sinar Mas has
prepared various digital services for customers through
the Asuransi Sinar Mas Online mobile application, the
sinarmas.co.id website and various product websites.
Digital services include product information, insurance
purchases, claim submissions, claim progress checks,
policy extensions, submissions for changes to policy
data to other supporting services such as Simas Sehat
doctor consultations, provider hospital information,
and so forth.

The company is always committed to continuing and is
always there for the environment and the surrounding
community. Various Corporate Social Responsibility
(CSR) activities have been implemented such as
community empowerment programs implemented
through the Sinar Mas Creative House in Humbang
Hasundutan Regency, North Sumatra, then the program
of sharing basic food packages for the underprivileged,
Al Quran Wagqf, mangrove planting, and so on.

In order to support the Financial Services Authority
(OJK) Program to boost the community to be
"financially literate”. PT Asuransi Sinar Mas carries out
various financial literacy activities to improve public
understanding of finance. The target participants include
various groups, ranging from students, college students,
teachers, housewives, farmers, fishermen, and MSMEs.
PT Asuransi Sinar Mas took the initiative to provide free
Asuransi Simas Mikro and Piggy Bank Dreams (Celengan
Impian) for participants in educational activities so that
they can feel the benefits of insurance.

Financial literacy is done online and offline. Online
education is done by providing various financial
education content on the sinarmas.co.id website and
the Company's social media.

Asuransi Sinar Mas is committed to continuing to be
present to meet the protection needs of the community
and provide a positive contribution to Indonesia's
economic development.

PT Asuransi Sinar Mas | Laporan Tahunan 2024 Annual Report
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Tata Kelola Perusahaan

Tata kelola perusahaan yang baik merupakan hal
penting dalam mengelola perusahaan. Penerapan
tata kelola perusahaan yang baik secara konsisten
akan memperkuat daya saing Perusahaan dan
memaksimalkan nilai Perusahaan. Dengan demikian
akan tercapai kesinambungan usaha yang pada akhirnya
memberikan nilai tambah bagi pemegang saham dan
stakeholders.

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT Asuransi
Sinar Mas (selanjutnya disebut Perusahaan) selalu
mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku
serta berkomitmen untuk melaksanakan prinsip tata kelola
perusahaan yang baik dalam menjalankan Perusahaan.
Prinsip tersebut meliputi:

¢ Transparansi
Yaitu prinsip yang diterapkan dengan mengungkapkan
informasi secara tepat waktu, jelas, akurat, mudah
dipahami, dan mudah diakses oleh semua pemangku
kepentingan (stakeholders).

¢ Akuntabilitas

Merupakan prinsip yang diterapkan melalui penetapan
tanggung jawab yang jelas kepada seluruh jenjang
yang ada di Perusahaan. Prinsip ini selaras dengan
visi, misi, dan tujuan Perusahaan. Perusahaan juga
memiliki ukuran kinerja yang sesuai dengan nilai
Perusahaan serta memiliki sistem penghargaan dan
sanksi.

¢ Responsibilitas
Prinsip ini berarti Perusahaan berpegang pada
sikap kehati-hatian dan melaksanakan perjanjian,
anggaran dasar, kebijakan Perusahaan, dan
peraturan perundang-undangan. Selain itu,
Perusahaan juga peduli terhadap lingkungan dan
melaksanakan tanggung jawab sosial.

¢ Independensi
Artinya Perusahaan mengambil keputusan secara
obyektif, tanpa benturan kepentingan dan bebas dari
tekanan pihak mana pun.

¢ Kesetaraan dan kewajaran

Prinsip ini menunjukkan bahwa Perusahaan
senantiasa memperhatikan kepentingan seluruh
stakeholders dengan asas kesetaraan dan kewajaran.
Perusahaan juga memberikan kesempatan kepada
seluruh stakeholders untuk memberi masukan,
menyampaikan pendapat bagi kepentingan
Perusahaan, serta memperoleh akses terhadap
informasi sesuai dengan prinsip keterbukaan.

Pada tahun 2015, Perusahaan telah mengeluarkan Surat
Edaran (SE) No. 014-SE.ASM/MGT-LGL/IV/2015 tentang
Pedoman Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang Baik
(Good Corporate Governance) dan telah diperbaharui
melalui Surat Edaran (SE) No. 028-SE.ASM/MGT-GCG-
V1/2020.

Corporate Governance

Good corporate governance is vital in corporate
management. Good corporate governance will strengthen
the Company’s competitiveness and maximize its value
if implemented appropriately and consistently. Thus,
business continuity will be achieved, which eventually
provides added value for shareholders and stakeholders.

In carrying out all its operational activities, PT Asuransi
Sinar Mas (hereinafter referred to as the Company)
always complies with the applicable laws and
regulations. It is committed to implementing good
corporate governance principles. The principles include:

e Transparency
Itis a principle applied by disclosing any information
in atimely, clear, and accurate manner to ensure that it
is understandable and accessible to all stakeholders.

e Accountability
It is applied by establishing clear responsibilities
on all levels of the Company. This principleisin line
with the Company'’s vision, mission, and goals. The
Company also adopts performance measurement
that conforms to the Company’s values and a reward
and sanction system.

¢ Responsibility
This principle means that the Company upholds
principles of prudence and compliance to agreements,
articles of association, corporate policies, and
applicable laws and regulations. In addition, the
Company also cares about the environment and
carries out its social responsibilities.

¢ Independence
It requires the Company to make decisions objectively,
free of any conflict of interest and free from coercion.

e Equality and fairness
It defines that the Company always pays attention
to the interests of all stakeholders based on the
principles of equality and fairness. The Company
also provides opportunities for all stakeholders to
produce recommendations and express opinions
for the Company'’s interests and gain access to
information, according to the principle of openness.

In 2015, the Company issued Circular Letter (SE) Number
014-SE.ASM/MGT-LGL/1V/2015 concerning Guidelines
for the Implementation of Good Corporate Governance
which has been updated through Circular Letter (SE)
Number 028-SE.ASM/MGT-GCG-V1/2020.
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Untuk menjamin penerapan SE No. 028-SE.ASM/
MGT-GCG-VI/2020 telah memenuhi Pedoman GCG
Perusahaan dan mematuhi ketentuan regulasi,
Perusahaan senantiasa memperhatikan kelengkapan
struktur organisasi Perusahaan, yang terdiri atas Direksi
dan Dewan Komisaris, yang di dalamnya termasuk
Komisaris Independen dan Komite serta satuan kerja
Perusahaan.

Struktur organisasi Perusahaan telah menyesuaikan
dengan ketentuan regulasi, terutama Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 jo. Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan No. 43/POJK.05/2019 tentang
Tata Kelola Perusahaan yang Baik Bagi Perusahaan
Perasuransian dan POJK No. 23 Tahun 2023 tentang
Perizinan Usaha dan Kelembagaan Perusahaan Asuransi,
Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi,
dan Perusahaan Reasuransi Syariah.

Struktur organisasi Perusahaan adalah sebagai berikut:
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To ensure that the implementation of SE Number 028-SE.
ASM/MGT-GCG-VI/2020 complies with the Company's
GCG Guidelines and government regulations, and the
Company always observes the completeness of the
Company’s organizational structure consisting of the
Board of Directors and the Board of Commissioners,
which includes Independent Commissioners,
Committees, and the Company’s work units.

The Company’s organizational structure has been
adjusted to fulfill applicable regulations, particularly
Financial Services Authority (OJK) Regulation Number
73/P0OJK.05/2016 in conjunction with Financial Services
Authority Regulation Number 43/P0OJK.05/2019
concerning Good Corporate Governance for Insurance
Companies and Financial Services Authority Regulation
Number 23 of year 2023 concerning Business and
Institutional Licensing for Insurance Companies, Sharia
Insurance Companies, Reinsurance Companies, and
Sharia Reinsurance Companies.

The Company'’s organizational structure is as follows:

Susunan Dewan Komisaris Perusahaan:
The Company'’s Board of Commissioners:

Jabatan | Position

Ivena Widjaja

Komisaris Utama | President Commissioner

Tonny Latidjan

Komisaris Independen | Independent Commissioner

Johanes Eddy Dharmasoeka

Komisaris Independen | Independent Commissioner

Susunan Dewan Komisaris Perusahaan:
The Company'’s Board of Commissioners:

Howen Widjaja

Jabatan | Position

Direktur Utama | President Director

| Ketut Pasek Swastika

Direktur Kepatuhan | Compliance Director

Njoman Sudartha

Direktur | Director

Dumasi Marisina M. Samosir

Direktur | Director

Aryanto Alimin

Direktur | Director

Marten Petrus Lalamentik

Direktur | Director

Perusahaan juga memiliki Unit Syariah yang menjalankan
usaha asuransi umum berdasarkan prinsip syariah.
Prinsip-prinsip syariah tersebut, antara lain:

¢ Sidiq (benar). Yaitu prinsip asuransi syariah
yang diterapkan dalam hubungan antarjenjang
Perusahaan yang didasarkan pada kebenaran.

e Tablig (menyampaikan). Yaitu prinsip asuransi

syariah yang diterapkan Perusahaan dalam
menyampaikan informasi dengan benar (transparan).
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The Company also has a Sharia Unit which carries out
general insurance business based on sharia principles,
including:

¢ Siddiq (truthful). This sharia insurance principle
is applied in the relationship between levels in the
Company based on truthfulness.

e Tabligh (delivery). It is a sharia insurance principle
applied by the Company in delivering information
correctly (transparently).

\§
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¢ Fathonah (cerdas). Merupakan prinsip asuransi
syariah yang menunjukkan bahwa Perusahaan
dikelola oleh personil yang cerdas, terutama Direksi
dan pemegang posisi kunci.

¢ Amanah (terpercaya). Artinya Perusahaan dikelola
oleh orang-orang terpercaya dan diandalkan.

Guna memastikan bahwa pelaksanaan kegiatan usaha
Perusahaan sesuai dengan prinsip syariah, Perusahaan
membentuk Dewan Pengawas Syariah yang susunannya
adalah sebagai berikut:

e Fathonah (intelligent). This sharia insurance sharia
shows that the Company is managed by intelligent
personnel, especially the Board of Directors and the
key officers.

e Amanabh (trustworthy). It means that the Company
is managed by trustworthy and reliable people.

To ensure that the implementation of the Company’s
business activities is following the sharia principles, the
Company has established a Sharia Supervisory Board
with the following composition:

Jabatan | Position

Muhammad Faisal Muchtar, Lc, M.Si

Ketua | Chairman

Latief Awaludin

Angota | Member

Untuk melengkapi struktur organisasi Perusahaan
sehingga menjamin penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik dalam Perusahaan, Perusahaan juga
membentuk Internal Audit; Satuan Kerja Manajemen
Risiko; Satuan Kerja Kepatuhan; Unit Kerja Anti
Pencucian Uang, Pencegahan Pendanaan Terorisme, dan
Pencegahan Pendanaan Proliferasi Senjata Pemusnah
Massal; Sekretaris Perusahaan; serta Komite-Komite
yang mendukung pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik dalam Perusahaan.

Komite di bawah Direksi

Untuk menunjang efektivitas kerja Direksi, Perusahaan
memutuskan perlu dibentuk Komite Investasi dan Komite
Manajemen Risiko.

1) Komite Investasi
Bertugas dan bertanggung jawab merumuskan
kebijakan investasi dan memantau pelaksanaan
kebijakan investasi dalam menjalankan kebijakan
investasi yang telah ditetapkan.

Susunan Pengurus
Ketua: Howen Widjaja
Anggota:

1. Njoman Sudartha
2. Khu Sumiati

2) Komite Manajemen Risiko
Bertugas dan bertanggung jawab kepada Direksi
untuk menetapkan, meninjau pelaksanaan, dan
terus memperbaiki kebijakan serta metodologi yang
digunakan dalam mengukur dan mengelola risiko
Perusahaan.

Susunan Pengurus

Ketua: Howen Widjaja

Wakil Ketua: | Ketut P. Swastika
Anggota:

1. Dumasi Marisina M. Samosir
2. Njoman Sudartha

3. Marten P. Lalamentik

4. Aryanto Alimin

In completing the Company’s organizational structure to
ensure the Good Corporate Governance is implemented,
the Company also formed several units. These are
an Internal Audit Unit; Risk Management Work Unit;
Compliance Work Unit; Anti-Money Laundering,
Prevention of Terrorism Funding, and Prevention of
Funding for Proliferation of Landfill Weapons Work Unit
Work Unit; Corporate Secretary; as well as Committees
supporting the implementation of Good Corporate
Governance in the Company.

Committees under the Board of Directors

To support the effectiveness of The Board of Directors’
work, the Company considers it is necessary to establish
an Investment Committee and a Risk Management
Committee.

1) Investment Committee
This committee is responsible for formulating
investment policies and monitoring the
implementation of established investment policies.

Composition of the Board of Management
Chairman: Howen Widjaja

Members:

1. Njoman Sudartha

2. Khu Sumiati

2) Risk Management Committee
This committee is responsible to the Board of
Directors to establish, review the implementation
of, and continuously improve the policies and
methodologies used in measuring and managing
the risks of the Company.

Composition of the Board of Management
Chairman: Howen Widjaja

Vice Chairman: | Ketut P. Swastika
Members:

1. Dumasi Marisina M. Samosir

2. Njoman Sudartha

3. Marten P. Lalamentik

4. Aryanto Alimin

PT Asuransi Sinar Mas | Laporan Tahunan 2024 Annual Report



3) Komite Pengembangan dan Pemasaran Produk
Bertugas untuk melakukan kajian, memberi
persetujuan atas kebijakan dan prosedur terkait
produk PT Asuransi Sinar Mas, memastikan
kecukupan sumber daya dalam penerapan produk,
menyusun rencana strategis pengembangan dan
pemasaran produk, serta melakukan evaluasi untuk
penyesuaian produk yang akan dipasarkan.

Susunan Pengurus
1) Penanggung Jawab Utama: Howen Widjaja
2) Pejabat yang Membawahi Bidang Produk dan
Pemasaran: Dumasi Marisina M. Samosir, Aryanto
Alimin
3) Pejabat Fungsi Teknik: Marten P. Lalamentik
4) Pejabat Fungsi Pemasaran:
a) Kadiv Accident, Health & PAYDI
b) Kadiv Commercial Lines |
¢) KadivCommercial Lines Il
d) Kadiv Business Development
e) Kadiv Financial Insurance
f) Kadiv Motor Business Unit & Personal Lines

g) Kadiv Syariah
h) Kadiv Agency Network & Development
i) Pinwil | (Regional Office I)
j) Pinwil Il (Regional Office Il)
5) Pejabat Operasional Underwriting:
a) Kadiv Underwriting Property & Casualty
Reinsurance
b) Underwriting Accident, Health & PAYDI
¢) Underwriting Motor Business Unit
6) Pejabat Operasional Klaim & Polis Service: Kadiv
Administration & Operational
7) Aktuaris Perusahaan
8) Pejabat Pelayanan Nasabah: Kadiv Customer
Relationship Management
9) Pejabat Manajemen Risiko: Kadiv Manajemen
Risiko

Komite di bawah Dewan Komisaris

Untuk menunjang efektivitas kerja Dewan Komisaris,
Perusahaan memutuskan bahwa perlu dibentuk Komite-
Komite sebagai berikut:

1) Komite Audit

Bertugas dan bertanggung jawab sebagai fasilitator
bagi Dewan Komisaris untuk memastikan bahwa
struktur pengendalian intern perusahaan telah
dilaksanakan dengan baik, pelaksanaan audit internal
maupun eksternal telah dilaksanakan sesuai dengan
standar audit yang berlaku, serta tindak lanjut temuan
hasil audit dilaksanakan oleh manajemen.

Susunan Pengurus
Ketua: Tonny Latidjan
Anggota:

1. lvena Widjaja

2. Felix
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3) Product Development and Marketing Committee
This committee is responsible for studying, approving
the policies and procedures related to PT Asuransi
Sinar Mas products. It also ensures adequate
resources in product application, establishes
strategic plans for product development and
marketing, and conducts evaluations to adjust the
products to market.

Composition of the Board of Management

1) Chairman: Howen Widjaja

2) Product and Marketing Officer: Dumasi Marisina
M. Samosir, Aryanto Alimin

3) Technical Function Officer: Marten P. Lalamentik

4) Marketing Function Officers:
a) Accident, Health & PAYDI Division Head
b) Commercial Lines | Division Head
c) Commercial Lines Il Division Head
d) Business Development Division Head
e) Financial Insurance Division Head
f) Motor Business Unit & Personal Lines Division
Head

g) Sharia Division Head

) Agency Network & Development Division Head

i) Regional Head | (Regional Office I)
j) Regional Head Il (Regional Office II)

5) Underwriting Operations Officer:
a) Underwriting Property & Casualty Reinsurance

Division Head

b) Underwriting Accident, Health & PAYDI
¢) Underwriting Motor Business Unit

6) Claims & Policy Service Operations Officer:
Administration & Operational Division Head

7) Company Actuary

8) Customer Service Officer: Customer Relationship
Management Division Head

9) Management Risk Officer: Risk Management
Division Head

Committees under the Board of Commissioners

To support the effectiveness of The Board of
Commissioners’ work, the Company considers it is
necessary to establish Committees as follows:

1) Audit Committee

This committee is responsible for serving as the
facilitator for the Board of Commissioners in ensuring
that the internal control structure of the Company
has been implemented properly, the implementation
of internal and external audits have been carried out
in accordance with the applicable audit standards,
and the follow-up on audit findings is carried out by
the Board of Management.

Composition of the Board of Management
Chairman: Tonny Latidjan

Member:

1. lvena Widjaja

2. Felix
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2) Komite Pemantau Risiko
Bertugas dan bertanggung jawab sebagai fasilitator
bagi Dewan Komisaris dalam mengkaji manajemen
risiko yang disusun oleh Direksi dan Komite
Manajemen Risiko, serta menilai toleransi risiko
yang dapat ditahan oleh perusahaan.

Susunan Pengurus

Ketua: Johanes Eddy Dharmasoeka
Anggota:

1. lvena Widjaja

2. Lindanova

3. Ragil Bagus Pribadi

3) Komite Nominasi dan Remunerasi
Bertugas dan bertanggung jawab sebagai fasilitator
bagi Dewan Komisaris dalam membantu pemegang
saham untuk menetapkan kriteria dan memilih calon
anggota Dewan Komisaris dan Direksi serta sistem
remunerasinya.

Susunan Pengurus

Ketua: lvena Widjaja

Anggota:

1. lvena Widjaja

2. Johanes Eddy Dharmasoeka
3. Serra

4) Komite Kebijakan Tata Kelola Perusahaan
Bertugas dan bertanggung jawab untuk membantu
Dewan Komisaris dalam mengkaji kebijakan
Good Corporate Governance secara menyeluruh
yang disusun oleh Direksi dan menilai kesesuaian
penerapan Good Corporate Governance di
Perusahaan yang disusun oleh Direksi, termasuk
yang berkaitan dengan etika bisnis dan Corporate
Social Responsibility.

Susunan Pengurus
Ketua: lvena Widjaja
Anggota:

1. Howen Widjaja

2. Tonny Latidjan

3. Gabriella Davina

Perusahaan telah menetapkan Pedoman Kerja untuk
Dewan Komisaris, Direksi, Dewan Pengawas Syariah
serta Komite-Komite Perusahaan yang memuat
tata tertib pelaksanaan kerja masing-masing fungsi
tersebut. Pedoman kerja meliputi, antara lain, etika
kerja, persyaratan, tugas dan tanggung jawab, waktu
kerja, dan rapat kerja.

Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik dalam
PT Asuransi Sinar Mas juga terwujud pada code of
conduct (kode etik) PT Asuransi Sinar Mas. Kode etik
ini secara detail memberikan panduan dan pedoman
tindakan yang boleh dan tidak boleh dilakukan oleh

2) Risk Oversight Committee
This committee is responsible for serving as the
facilitator for the Board of Commissioners in studying
the risk management set up by the Board of Directors
and the Risk Management Committee, and assessing
the risk tolerance acceptable by the Company.

Composition of the Board of Management
Chairman: Johanes Eddy Dharmasoeka
Member:

1. lvena Widjaja

2. Lindanova

3. Ragil Bagus Pribadi

3) Nomination and Remuneration Committee
This committee is responsible for serving as the
facilitator for the Board of Commissioners in assisting
the shareholders to establish criteria and select
candidates for the Board of Commissioners and
the Board of Directors, as well as the remuneration
system.

Composition of the Board of Management
Chairman: Ivena Widjaja

Member:

1. lvena Widjaja

2. Johanes Eddy Dharmasoeka

3. Serra

4) Corporate Governance Policy Committee

This committee is responsible for assisting the
Board of Commissioners in reviewing the overall
Good Corporate Governance policies set up by the
Board of Directors and assessing the suitability of
the implementation of Good Corporate Governance
in the Company developed by the Board of Directors,
including those related to business ethics and
Corporate Social Responsibility.

Composition of the Board of Management
Chairman: Ivena Widjaja

Member:

1. Howen Widjaja

2. Tonny Latidjan

3. Gabriella Davina

The Company has established Work Guidelines for the
Board of Commissioners, Board of Directors, Sharia
Supervisory Board, and Committees of the Company
comprising the rules of conduct for the respective
entities. The work guidelines include, among others,
work ethics, requirements, duties and responsibilities,
working hours, and work meetings.

The implementation of Good Corporate Governance in
PT Asuransi Sinar Mas is also embodied in the code
of conduct of PT Asuransi Sinar Mas. The code of
conduct provides detailed guides and guidelines for the
actions that all levels of management and employees
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seluruh jajaran manajemen dan karyawan. Misalnya, PT
Asuransi Sinar Mas dengan tegas menetapkan kebijakan
untuk mencegah terjadinya benturan kepentingan dengan
menetapkan larangan bagi seluruh jajaran manajemen
dan karyawan PT Asuransi Sinar Mas untuk meminta atau
menerima hadiah berbentuk apa pun yang terkait dengan
jabatan atau pekerjaan, yang dapat mempengaruhi
pengambilan keputusan. Ditetapkan juga larangan
menjanjikan peluang pekerjaan kepada mitra bisnis
dengan harapan mendapatkan imbalan atau hadiah
sehubungan dengan tugas dan jabatannya. Kode etik
ini berguna menjaga objektivitas dan profesionalisme
dalam pengambilan keputusan.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan Perusahaan

kepada nasabah, PT Asuransi Sinar Mas menyediakan

sarana pengaduan dan penyelesaian sengketa kepada

nasabah PT Asuransi Sinar Mas, yaitu melalui :

1. Website www.sinarmas.co.id melalui menu Hubungi

Kami.

2. Sosial media ASM (facebook, X, dan instagram).

3. 24 Hour Customer Care : 021-23567888 / 021-
50507888.

4. Mobile Application Asuransi Sinar Mas Online.

Informasi mengenai layanan pengaduan juga telah
dicantumkan dalam Jaket Polis yang diberikan kepada
setiap Pemegang Polis dan/atau Tertanggung PT Asuransi
Sinar Mas.

Selain sarana-sarana tersebut di atas, PT Asuransi
Sinar Mas menetapkan suatu mekanisme pelaporan
pelanggaran yang dikenal sebagai whistleblowing system.
Sistem ini berfungsi sebagai wadah penyampaian
laporan bagi stakeholders maupun pihak-pihak lain
yang mengetahui terjadinya pelanggaran integritas yang
dilakukan oleh Perusahaan. Laporan dapat disampaikan
kepada PT Asuransi Sinar Mas melalui berbagai sarana,
yaitu:
1. Website : www.sinarmas.co.id/gcg
2. Email: gcg@sinarmas.co.id
3. Surat ditujukan dengan alamat:

Plaza Simas, JI. KH. Fachruddin No.18, Jakarta 10250

UP : Tim Pengelola Pelaporan GCG - Bagian Legal &
Compliance

4. Datanglangsung menghadap kepada Tim Pengelola
Pelaporan GCG - Bagian Legal & Compliance.*)
*) dilayani setiap hari kerja, hari Senin-Jumat, pukul
08.00-17.00
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may and may not take. For instance, PT Asuransi
Sinar Mas has established strict policies to prevent
any conflicts of interest by prohibiting all levels of
management and employees of PT Asuransi Sinar Mas
from requesting or receiving gifts in any forms related
to their position or work, which may affect decision
making. PT Asuransi Sinar Mas also set a prohibition
on promising job opportunities to business partners in
the hope of obtaining rewards or gifts in relation with
their duties and positions. The code of conduct is useful
for maintaining the objectivity and professionalism in
making decisions.

In order to improve the Company’s customer service,

PT Asuransi Sinar Mas provides the following means

of complaints and dispute resolution for the customers

of PT Asuransi Sinar Mas:

1. Website www.sinarmas.co.id through Contact Us
menu.

2. ASM social media (Facebook, X, and Instagram).

3. 24-Hour Customer Care: 021-23567888/021-
50507888

4. Asuransi Sinar Mas Online Mobile Application.

The information on complaint services has also
been included in the Policy Jacket provided to each
Policyholder and/or the Insured of PT Asuransi Sinar
Mas.

In addition to the means mentioned above, PT Asuransi
Sinar Mas established a violation reporting mechanism
known as the whistleblowing system. This system
functions as a forum for submitting reports for
stakeholders or other parties that aware of the occurring
integration’s violations committed by Company. The
reports can be submitted to PT Asuransi Sinar Mas
through various means, namely:

1. Website : www.sinarmas.co.id/gcg

2. Email: gcg@sinarmas.co.id

3. Mailing to:
Plaza Simas, JI. KH. Fachruddin Number 18, Jakarta
10250
UP: GCG Reporting Management Team - Legal &
Compliance Department

4. Visit the GCG Reporting Management Team - Legal
& Compliance Department.*)
*) served every weekday, Monday—Friday, 08:00
a.m.—5:00 p.m.
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ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Fungsi manajemen risiko diterapkan dengan tujuan
meminimalkan kerugian Perusahaan dan selalu
memberikan nilai tambah bagi para stakeholder serta
memastikan prinsip keberlanjutan terus dijalankan. Oleh
sebab hal itu, manajemen risiko merupakan salah satu
bagian penting dari aktivitas operasional. Manajemen
risiko juga berperan saat proses pengambilan keputusan
dalam upaya pencapaian tujuan-tujuan bisnis PT
Asuransi Sinar Mas (selanjutnya disebut sebagai
Perusahaan).

Perusahaan menyadari sepenuhnya bahwa implementasi
manajemen risiko tidak hanya sekadar melaksanakan
ketentuan yang telah diamanatkan oleh regulator, namun
juga menempatkan manajemen risiko ke dalam tujuan
strategis dan tujuan operasional seluruh fungsi bisnis
dan operasional Perusahaan. Perusahaan menggunakan
kerangka kerja Enterprise Risk Management (ERM)
yang mengadopsi pendekatan 1SO 31000:2018 yang
lebih komprehensif dan terintegrasi untuk mengelola
seluruh risiko Perusahaan. ERM juga mengamanatkan
pengelolaan yang menyatu dengan proses bisnis
di seluruh tingkatan organisasi. Kerangka kerja ini
memungkinkan Perusahaan mampu mengidentifikasi
potensi risiko, mengantisipasi dampak, menetapkan
pengendalian, dan mengelola risiko secara keseluruhan
dengan konsep berkelanjutan. Sehingga secara
utuh, pendekatan ISO 31000:2018 yang diawali dari
penguatan prinsip manajemen risiko, kerangka kerja
manajemen risiko hingga proses manajemen risiko
dapat dilaksanakan dengan baik oleh seluruh insan
dalam organisasi, karyawan, dan manajemen.

LEADERSHIP
&
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ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Risk management is implemented to minimize the
company'’s losses, create added value for stakeholders,
and ensure the continuous application of sustainability
principles. Therefore, risk management is an essential
part of operational activities. It also plays arole in the
decision-making process to achieve the business goals
of PT Asuransi Sinar Mas (hereinafter referred to as
“the Company”).

The Company fully recognizes that the implementation
of risk management is not only about complying with
the regulations mandated by the regulators but also
about integrating risk management into the strategic
and operational goals of all business and operational
functions of the Company. The Company employs
the Enterprise Risk Management (ERM) framework,
which adopts the more comprehensive and integrated
ISO 31000:2018 approach to manage all risks of the
Company. The ERM framework also mandates that risk
management be integrated into the business processes
at all levels of the organization. This framework allows
the Company to identify potential risks, anticipate
their impacts, establish controls, and manage risks
comprehensively with a focus on sustainability. As a
result, the full implementation of the 1ISO 31000:2018
approach, starting with strengthening risk management
principles, the risk management framework, and risk
management processes, can be effectively carried
out by all individuals within the organization, including
employees and management.

COMMITMENT

Framework (clause 5)

Process (clause 6)

Source: ISO 31000:2018 Risk Management Guidelines (www.iso.org)
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KOMITE MANAJEMEN RISIKO

Komite Manajemen Risiko (Risk Management Committee
- RMC) merupakan komite tingkat Direksi yang
mengimplementasikan penerapan kebijakan manajemen
risiko Perusahaan dan keseluruhan eksposur risiko
yang diambil oleh Perusahaan. RMC, yang dibentuk
berdasarkan POJK 44/05/2020 tentang “Penerapan
Manajemen Risiko Bagi LJKNB", bertanggung jawab
untuk melakukan evaluasi dan memberikan rekomendasi
kepada Direktur Utama terkait manajemen risiko. Sesuai
piagam yang mengatur pelaksanaan rapat secara
triwulanan, Perusahaan telah mengadakan rapat RMC
sebanyak 4 (empat) kali sepanjang tahun 2024. Adapun
agenda rapat adalah sebagai berikut:

1. Agenda Approval
¢ Prognosa Tingkat Kesehatan Keuangan
Perusahaan per 31 Desember 2023
¢ Penilaian Kewajiban Penyediaan Modal Minimum
(KPMM) per 30 Juni 2024

2. Agenda Information
¢ Enterprise Risk Dashboard per 31 Desember 2023

Enterprise Risk Dashboard per 31Maret 2024

Enterprise Risk Dashboard per 30 Juni 2024

Enterprise Risk Dashboard per 30 September 2024

Rekapitulasi Poin PDU Gelar CRGP posisi Januari

2024

¢ Rekapitulasi Poin PDU Gelar CRGP per 6 Juli
2024

¢ Laporan Tata Kelola Terintegrasi per 31 Desember
2023

e LaporanTata Kelola Terintegrasi per 30 Juni 2024

e Laporan RCSA (Risk and Control Self Assessment)
2024

e Laporan Loss Event Database posisi Juni 2024

¢ Progres Sistem GRC Dashboard di PEGA per 30
Juni 2024

¢ Progres Resertifikasi ISO di ASM

¢ Penilaian Kewajiban Penyediaan Modal Minimum
(KPMM) per 31 Desember 2023)

e Perubahan Laporan Profil Risiko Terintegrasi
posisi 30 Juni 2024

KOMITE PEMANTAU RISIKO

Komite Pemantau Risiko (Risk Oversight Committee -
ROC) ini merupakan komite tingkat Dewan Komisaris
yang memantau pelaksanaan prinsip-prinsip dan
praktik-praktik untuk pengelolaan risiko dalam kerangka
manajemen risiko perasuransian. Sesuai piagam
yang mengatur pelaksanaan rapat secara bulanan,
Perusahaan telah mengadakan rapat ROC secara rutin.
Terakhir, disesuaikan frekuensi pelaporannya dengan
SEOJK no.14/SEQJK.05/2019, rapat ROC dilaksanakan
per tiga bulan, dengan agenda sebagai berikut:

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

The Risk Management Committee (RMC) is a Board of
Directors-level committee responsible for implementing
the Company’s risk management policies and overseeing
the overall risk exposure undertaken by the Company.
Formed in accordance with OJK Regulation (POJK)
Number 44/P0OJK.05/2020 concerning “Implementation
of Risk Management for Non-Banking Financial
Companies (NBFCs)”, the RMC is tasked with reviewing
risk management and providing recommendations to
the President Director. In accordance with the guidelines
mandated by 0JK, which require quarterly meetings,
the Company held four (4) RMC meetings in 2024. The
following are the topics discussed during the meetings :

1. Agenda Approval
¢ Prognosis of the Company’s Financial Health
Level as of December 31, 2023
¢ Assessment of the Minimum Capital Adequacy
Requirement (KPMM) as of June 30, 2024

2. Agenda Information
e Enterprise Risk Dashboard as of December 31,2023

Enterprise Risk Dashboard as of March 31, 2024

Enterprise Risk Dashboard as of June 30, 2024

Enterprise Risk Dashboard as of September 30,2024

Recapitulation of CRGP Title PDU Points as of

January 2024

e Recapitulation of CRGP Title PDU Points as of
July 6,2024

¢ Integrated Governance Report as of December
31,2023

¢ Integrated Governance Report as of June 30, 2024

¢ RCSA (Risk and Control Self Assessment) Report
2024

¢ Loss Event Database Report as of June 2024

e Progress of GRC Dashboard System at PEGA as
of June 30,2024

e Progress of ISO Recertification at ASM

¢ Assessment of Minimum Capital Adequacy
Requirement (KPMM) as of December 31, 2023)

e Changes to the Integrated Risk Profile Report as
of June 30,2024

RISK OVERSIGHT COMMITTEE

The Risk Oversight Committee (ROC) is a Board of
Commissioners-level committee that monitors the
implementation of risk management principles and
practices within the insurance risk management
framework. In accordance with the charter, which
mandates monthly meetings, the Company has regularly
held ROC meetings. Recently, in alignment with the 0JK
Circular Letter (SEOJK) Number 14/SEOJK.05/2019,
the frequency of ROC meetings has been adjusted to
quarterly, with the following topics:
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1. Agenda Approval
e N/A

2. Agenda Information
e Prognosa Tingkat Kesehatan Keuangan

Perusahaan per 31 Desember 2023

¢ Penilaian Kewajiban Penyediaan Modal Minimum

(KPMM) per 30 Juni 2024

Enterprise Risk Dashboard per 31 Desember 2023

Enterprise Risk Dashboard per 31Maret 2024

Enterprise Risk Dashboard per 30 Juni 2024

Enterprise Risk Dashboard per 30 September

2024

¢ Rekapitulasi Poin PDU Gelar CRGP posisi Januari
2024

¢ Rekapitulasi Poin PDU Gelar CRGP per 6 Juli
2024

¢ Laporan Tata Kelola Terintegrasi per 31 Desember
2023

¢ LaporanTata Kelola Terintegrasi per 30 Juni 2024

e Laporan RCSA (Risk and Control Self Assessment)
2024

e Laporan Loss Event Database posisi Juni 2024

e Progres Sistem GRC Dashboard di PEGA per 30
Juni 2024

¢ Progres Resertifikasi ISO di ASM

¢ Penilaian Kewajiban Penyediaan Modal Minimum
(KPMM) per 31 Desember 2023)

e Perubahan Laporan Profil Risiko Terintegrasi
posisi 30 Juni 2024

HASIL PENILAIAN PROFIL RISIKO PERUSAHAAN

Penilaian profil risiko Perusahaan secara individual
per 31 Desember 2024 berdasarkan POJK 28/05/2020
dan SEOJK 01/05/2021 dalam konteks konglomerasi
keuangan bagi anggota LJK terhadap entitas utama
adalah sebagai berikut:

Risk Management | Manajemen Risiko —

1. Agenda Approval

N/A

2. Agenda Information

THE

Prognosis of the Company’s Financial Health
Level as of December 31, 2023

Assessment of Minimum Capital Adequacy
Requirement (KPMM) as of June 30, 2024
Enterprise Risk Dashboard as of December 31,2023
Enterprise Risk Dashboard as of March 31, 2024
Enterprise Risk Dashboard as of June 30, 2024
Enterprise Risk Dashboard as of September 30,
2024

Recapitulation of CRGP Title PDU Points as of
January 2024

Recapitulation of CRGP Title PDU Points as of
July 6,2024

Integrated Governance Report as of December
31,2023

Integrated Governance Report as of June 30, 2024
RCSA (Risk and Control Self Assessment) Report
2024

Loss Event Database Report as of June 2024
Progress of GRC Dashboard System in PEGA as
of June 30, 2024

Progress of ISO Recertification in ASM
Assessment of Minimum Capital Adequacy
Requirement (KPMM) as of December 31, 2023)
Changes in Integrated Risk Profile Report as of
June 30, 2024

COMPANY'’S RISK PROFILE ASSESSMENT

RESULTS

The Company's individual risk profile assessment as
of December 31, 2024 based on POJK 28/05/2020
and SEOJK 01/05/2021 in the context of financial
conglomerates for LUK members towards the main
entity is as follows:

KPMR .
Jenis Risiko Risiko Inheren Quality of Risk Komposit
Type of Risk Inherent Risk VR Composite
Implementation
(KPMR)
Risiko Kredit
U Credit Risk 2 z 2
Risiko Pasar
z Market Risk 2 2 2
Risiko Likuiditas
I Liquidity Risk 2 2 2
Risiko Operasional
& Operational Risk 2 2 z
Risiko Stratejik
2 Strategic Risk 2 2 z
6 Risiko Kepatuhan 2 2 9

Compliance Risk
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KPMR
Quality of Risk
Management

Implementation

(KPMR)

Jenis Risiko Risiko Inheren

Komposit

Type of Risk Inherent Risk Composite

7 Risiko Hukum

Legal Risk 2 1 2
Risiko Reputasi
8 Reputational Risk 1 2 1
9 Risiko Asuransi 5 . )

Insurance Risk

Peringkat Profil Risiko

: (Sedang Rendah)
Risk Profile Level (Medium Low)

HASIL PENILAIAN TINGKAT KESEHATAN PERUSAHAAN ;E'SEU(L??SMPANY'S HEALTH LEVEL ASSESSMENT

Penilaian tingkat kesehatan Perusahaan individual ~ The assessment of the health level of the individual
Perusahaan berdasarkan POJK 28/05/2020 dan SEOJK ~ Company based on POJK 28/05/2020 and SEOJK
01/05/2021 per 31 Desember 2024 adalah sebagai ~ 01/05/2021 as of December 31, 2024 is as follows:

berikut:
Komponen Peringkat
Component Rating

Tata Kelola Perusahaan yang Baik 2 (Baik)

Good Corporate Governance 2 (Good)
Profil Risiko 2 (Sedang Rendah)
Risk Profile 2 (Medium Low)
Rentabilitas 1 (Sangat Memadai)
Profitability 1(Very Adequate)
Permodalan 1 (Sangat Memadai)
Capitalizationw 1(Very Adequate)
Peringkat Tingkat Kesehatan 2 (Sehat)
Soundness Level 2 (Healthy)
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Sejalan dengan visi dan misi Perusahaan, PT Asuransi
Sinar Mas melanjutkan komitmen dalam mewujudkan
tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social
Responsibility atau CSR). PT Asuransi Sinar Mas percaya
bahwa keberlanjutan bukan sekadar tujuan, tetapi juga
bagian dari perjalanan inovatif dalam menjalankan bisnis.
Perusahaan terus mengembangkan solusi inovatif yang
memberikan manfaat nyata bagi lingkungan, masyarakat,
dan pertumbuhan ekonomi.

Melalui berbagai inisiatif CSR, Asuransi Sinar Mas aktif
membangun hubungan yang harmonis dan berkelanjutan
dengan karyawan, pelanggan, pemerintah, serta
masyarakat. Inisiatif ini bertujuan untuk membangun
kemitraan yang saling menguntungkan dan berkelanjutan
dalam jangka panjang.

Sejak mengadopsi ISO 26000:2010 pada tahun 2021,
perusahaan telah mengimplementasikan standar
internasional dalam tanggung jawab sosial, mencakup
tujuh aspek utama yang mendukung tata kelola yang
baik, hak asasi manusia, praktik ketenagakerjaan,
hingga pemberdayaan komunitas. Dengan pendekatan
ini, Asuransi Sinar Mas terus berupaya menciptakan
ekosistem bisnis yang bertanggung jawab, inovatif,
dan berkelanjutan.

Sepanjang tahun 2024, PT Asuransi Sinar Mas (ASM)
melakukan berbagai kegiatan sebagai berikut :

A. Rumah Kreatif Sinar Mas

Didirikan pada tahun 2016, Rumah Kreatif Sinar Mas
(RKSM) adalah sebuah insiatif bina usaha masyarakat
yang dibentuk PT Asuransi Sinar Mas guna meningkatkan
potensi Kabupaten Humbang Hasundutan, Sumatra
Utara, sebagai daerah pariwisata unggulan di Indonesia
dengan sumber daya manusia yang kreatif, terampil
dan mandiri.

Inisiatif ini merupakan bentuk kepedulian PT Asuransi
Sinar Mas terhadap masyarakat Kabupaten Humbang
Hasundutan, serta sebagai wujud dukungan kami
terhadap Nota Kesepahaman antara Otoritas Jasa
Keuangan (0JK) dan Kementerian Pariwisata untuk
mengembangkan kawasan Danau Toba.

Mengingat potensi besar yang dimiliki oleh Kabupaten
Humbang Hasundutan, serta rencana dan program
pemerintah untuk mengembangkan kawasan Danau
Toba sebagai salah satu daerah pariwisata di Indonesia
dengan tingkat prioritas tertinggi, maka PT Asuransi
Sinar Mas berkomitmen untuk menggalakkan program-
program pemberdayaan bagi warga setempat lewat
sebuah inisiatif bina usaha masyarakat yang berbasis
kreativitas serta berkelanjutan.

Kegiatan di Rumah Kreatif Sinar Mas dilakukan melalui
5 sentra kegiatan yaitu Sentra Buku, Sentra Bermain,
Sentra Komputer, Sentra Audio Visual/Sentra Panggung
dan Sentra Kriya.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

In line with the Company's vision and mission, PT
Asuransi Sinar Mas continues its commitment to
realizing corporate social responsibility (CSR). PT
Asuransi Sinar Mas believes that sustainability is not
just a goal, but also part of an innovative journey in
running a business. The Company continues to develop
innovative solutions that provide real benefits to the
environment, society, and economic growth.

Through various CSR initiatives, Asuransi Sinar Mas
actively builds harmonious and sustainable relationships
with employees, customers, government, and the
community. This initiative aims to build mutually
beneficial and sustainable partnerships in the long term.

Since adopting 1ISO 26000:2010 in 2021, the Company
has implemented international standards in social
responsibility, covering seven main aspects that support
good governance, human rights, employment practices,
and community empowerment. With this approach,
Asuransi Sinar Mas continues to strive to create a
responsible, innovative, and sustainable business
ecosystem.

Throughout 2024, PT Asuransi Sinar Mas (ASM) carried
out various activities which are as follows:

A. Sinar Mas’ Creative House (Rumah Kreatif Sinar Mas)
Established in 2016, Rumah Kreatif Sinar Mas (RKSM)
is a community business development initiative formed
by PT Asuransi Sinar Mas to increase the potential of
Humbang Hasundutan Regency, North Sumatra, as a
leading tourism area in Indonesia with creative, skilled
and independent human resources.

This initiative is a form of PT Asuransi Sinar Mas' concern
for the people of Humbang Hasundutan Regency, as
well as a form of our support for the Memorandum of
Understanding between the Financial Services Authority
(0JK) and the Ministry of Tourism to develop the Lake
Toba area.

Given the great potential of Humbang Hasundutan
Regency, as well as the government’s plans and
programs to develop the Lake Toba area as one of the
highest priority tourism areas in Indonesia, PT Asuransi
Sinar Mas is committed to promoting empowerment
programs for local residents through a community
business development initiative based on creativity
and sustainability.

Activities at Rumah Kreatif Sinar Mas are carried out
through 5 activity centers, namely the Book Center, Play
Center, Computer Center, Audio Visual Center/Stage
Center and Craft Center.
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Hingga tahun 2024, kegiatan pelatihan dan pembinaan di
Rumah Kreatif Sinar Mas masih tetap rutin berlangsung.
Kegiatan yang diadakan diantaranya :

Asuransi Sinar Mas bersama dengan
Yayasan Tzu Chi Sinar Mas memberikan pelatihan pada
korban banijir dan tanah longsor di Desa Simangulampe

Baktiraja, 01 Maret 2024 - Asuransi Sinar Mas bersama
Yayasan Buddha Tzu Chi Sinar Mas memberikan bantuan
berupa pelatihan pembuatan eco print bagi korban banjir
dan tanah longsor di Desa Simangulampe, Kecamatan
Baktiraja, Kabupaten Humbang Hasundutan, Sumatera
Utara. Pelatihan dilakukan dengan harapan dapat
memberikan keterampilan bagi pemuda/pemudi untuk
kemudian dapat menjadi aktivitas yang dapat menjadi
sumber penghasilan tambahan bagi keluarga sehingga
bisa bangkit dari bencana yang terjadi.

Dukungan Program UMKM Naik Kelas

Humbang Kriya tampil di Indonesia
Fashion Week 2024

Rabu, 27 Maret 2024, Humbang Kriya, UMKM binaan
Rumah Kreatif Sinar Mas tampil memukau di ajang
fashion Indonesia Fashion Week 2024. Humbang Kriya
berkolaborasi dengan desainer Indonesia yang juga
merupakan ketua APPMI Sumatera Utara, Yuni Pohan.
Koleksi yang ditampilkan kali ini menggunakan kain
Humbang Batiq yang terinspirasi dari tren busana tahun
1930-an, “Pachucos”.
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Until 2024, training and coaching activities at Rumah
Kreatif Sinar Mas will continue to take place routinely.
Activities held included are:

Asuransi Sinar Mas with the Sinar Mas Tzu Chi
Foundation provided training to flood and landslide
victims in Simangulampe Village.

Baktiraja, March 1,2024 - Asuransi Sinar Mas together
with the Sinar Mas Buddha Tzu Chi Foundation provided
an assistance in the form of eco-print training for flood
and landslide victims in Simangulampe Village, Baktiraja
District, Humbang Hasundutan Regency, North Sumatra.
The training was carried out with the hope of providing
skills for young men and women so that they can then
become activities that can be a source of additional
income for families so that they can recover from the
disaster that occurred.

Support for the Level-up MSMEs Program

Humbang Kriya Revealed at Indonesia
Fashion Week 2024

Wednesday, March 27, 2024, Humbang Kriya, an
MSME fostered by Rumah Kreatif Sinar Mas, appeared
stunningly at the 2024 Indonesia Fashion Week fashion
event. Humbang Kriya collaborated with an Indonesian
designer who is also the head of APPMI North Sumatra,
Yuni Pohan. The collection displayed this time used
Humbang Batiq fabric inspired by the 1930s fashion
trend, “Pachucos”.
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Humbang Kriya Tampil Memikat di Ajang
| Fashion Festival 2024

Selasa, 10 Desember 2024 — Humbang Kriya berhasil
mencuri perhatian dalam acara HIGHEND THE
MASTERPIECE 2024 bertema "Harmony in Nature" serta
| Fashion Festival 2024. Dalam kesempatan istimewa
ini, Humbang Kriya menampilkan 10 koleksi busana
berbahan kain eco fashion Humbang Shibori yang
memukau. Koleksi dengan tema Casual, Trendy, & Edgy
ini merupakan hasil kolaborasi apik bersama desainer
berbakat, Faddat. Tidak hanya itu, kehadiran koleksi tas
dan koper dari merek Baller turut melengkapi penampilan
Humbang Kriya, menjadikannya salah satu sorotan
utama dalam ajang prestisius ini.

MERDI SIHOMBING

Humbang Kriya di acara The Flying Cloth
25 Tahun Perjalanan Merdi Sihombing

16 November 2024, Humbang Kriya tampil dalam fashion
show Merdi Sihombing x Humbang Kriya “Waste For
Wealth” yang diadakan dalam event The Flying Cloth
25 Tahun Perjalanan Merdi Sihombing. Koleksi kali ini
memanfaatkan limbah organic dari dapur CHADS (Coffee
Hotel Ayola Dolok Sanggul) sebagai bahan pewarna
alami dalam menciptakan karya yang indah dan bernilai.
Koleksi busana diperagakan oleh para wanita inspiratif
yang terdiri dari istri menteri dan juga Srikandi Bisnis
Keuangan Indonesia.

Humbang Kriya Shown Captivatingly at the 2024
| Fashion Festival

Tuesday, December 10,2024 — Humbang Kriya managed to
steal the show at the HIGHEND THE MASTERPIECE 2024
event with the theme "Harmony in Nature” and the | Fashion
Festival 2024. On this special occasion, Humbang Kriya
showcased 10 stunning collections of clothing made from
Humbang Shibori eco fashion fabrics. The collection with
the theme Casual, Trendy, & Edgy is the result of a great
collaboration with the talented designer, Faddat. Not only
that, the presence of a collection of bags and suitcases
from the Baller brand also complemented Humbang Kriya's
appearance, making it one of the main highlights in this
prestigious event.

Humbang Kriya at The Flying Cloth event
25 Years of Merdi Sihombing's Journey

November 16, 2024, Humbang Kriya appeared in the
Merdi Sihombing x Humbang Kriya “Waste for Wealth”
fashion show held at The Flying Cloth 25 Years of Merdi
Sihombing's Journey event. This collection utilizes
organic waste from the CHADS (Coffee Hotel Ayola Dolok
Sanggul) kitchen as a natural dye in creating beautiful
and valuable works. The fashion collection was modeled
by inspiring women consisting of the minister's wife and
also Srikandi Bisnis Keuangan Indonesia.
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B. Semangat Berbagi #Berbagi Berkah Ramadan

AR MAS SYAR|,
PAKET SEMB “:g

Asuransi Sinar Mas Unit Usaha Syariah
Bagikan Paket Sembako dan Wakafkan
Al-Qur'an di Banda Aceh

Banda Aceh, 01 April 2024 - PT Asuransi Sinar Mas
(ASM) dan Asuransi Sinar Mas Unit Usaha Syariah
melaksanakan kegiatan corporate social responsibility
(CSR) berupa pembagian Paket sembako dan Wakaf Al-
Qur'an di Banda Aceh dalam rangkaian program "Berbagi
Berkah Ramadan”. Sebanyak 100 paket sembako telah
disalurkan kepada masyarakat yang membutuhkan di
sekitar kantor cabang ASM Banda Aceh, yang berlokasi
di Kantor Keuchik Peunayong, Banda Aceh. Pada
kesempatan yang sama juga dibagikan 310 mushaf Al
Qur'an kepada 5 masjid di wilayah Banda Aceh.

Asuransi Sinar Mas dan Asuransi Sinar Mas
Unit Syariah Bagikan Paket Sembako dan
Wakaf Al-Qur'an di Kampung Bali
dan Rawa Terate

Jakarta, 03 April 2024 - Mengangkat tema Berbagi
Berkah Ramadan, Asuransi Sinar Mas bersama dengan
Asuransi Sinar Mas Unit Syariah, Bengkel Tekno dan
Yayasan Tzu Chi Sinar Mas kembali melakukan kegiatan
Corporate Social Responsibility berupa pembagian paket
sembako dan wakaf Al-Qur'an di wilayah Kampung Bali,
Jakarta Pusat dan Rawa Terate, Jakarta Timur. 200 paket
sembako dibagikan ke masyarakat yang membutuhkan
dan 100 Mushaf Al-Qur'an telah diwakafkan ke 3 masjid
di Kelurahan Rawa Terate pada Selasa, 02 April 2024.
Selanjutnya pada 03 April 2023, kegiatan dilanjutkan di
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B. The Spirit of Sharing #Berbagi Berkah Ramadan

Asuransi Sinar Mas Sharia Business
Unit Distributes Basic Food Packages and
Endows Al-Quran in Banda Aceh

Banda Aceh, April 1,2024 - PT Asuransi Sinar Mas (ASM)
and Asuransi Sinar Mas Sharia Business Unit carried out
corporate social responsibility (CSR) activities in the form
of distributing basic food packages and Al-Qur'an Waqf
in Banda Aceh as part of the "Berbagi Berkah Ramadan”
program. A total of 100 basic food packages have been
distributed to people in need around the ASM Banda
Aceh branch office, located at the Keuchik Peunayong
Office, Banda Aceh. On the same occasion, 310 Al-
Qur'an copies were also distributed to 5 mosques in
the Banda Aceh area.

Asuransi Sinar Mas dan Asuransi Sinar Mas
Unit Syariah Bagikan Paket Sembako dan
Wakaf Al-Qur'an di Kampung Bali
dan Rawa Terate

Jakarta, April 03,2024 - Carrying the theme of Berbagi
Berkah Ramadan, Asuransi Sinar Mas together with Sinar
Mas Sharia Unit Insurance, Bengkel Tekno and the Tzu
Chi Sinar Mas Foundation again carried out Corporate
Social Responsibility activities in the form of distributing
basic food packages and Al-Qur'an endowments in the
Kampung Bali area, Central Jakarta and Rawa Terate,
East Jakarta. 200 basic food packages were distributed
to people in need and 100 Al-Qur'an copies were donated
to 3 mosques in Rawa Terate Village on Tuesday, April
02, 2024. Furthermore, on April 03, 2023, the activity
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wilayah Kampung Bali dengan membagikan 500 paket
sembako dan Wakaf 300 Mushaf Al-Qur'an ke 11 masjid.
Jakarta, 06 April 2024 - Berkah Ramadan ditabur relawan

was continued in the Kampung Bali area by distributing
500 basic food packages and donating 300 Al-Qur'an
copies to 11 mosques.

Pembagian Makanan Berbuka Puasa

Tzu Chi dari Asuransi Sinar Mas, Bank Sinar Mas, APP
dan Agribisnis melalui dapur umum untuk menyediakan
makanan berbuka puasa. Makanan berbuka puasaini
dibagikan untuk pengemudi ojek daring, petugas PPSU
dan masyarakat umum di depan kantor Asuransi Sinar
Mas, Tanah Abang. Selain itu, juga dibagikan di Cikupa,
Fatmawati, Bogor dan Mangga Dua.

C. Kepedulian terhadap Lingkungan

Pembagian 1.325 Bibit Tanaman
dan Penuangan Celengan Bambu

Distribution of Food for Fast Breaking

Jakarta, April 6, 2024 - Berkah Ramadan is spread by
Tzu Chi volunteers from Asuransi Sinar Mas, Bank Sinar
Mas, APP and Agribisnis through public kitchens to
provide food for fast breaking. This food for fast breaking
is distributed to online motorcycle taxi drivers, PPSU
officers and the general public in front of the Asuransi
Sinar Mas office, Tanah Abang. In addition, it was also
distributed in Cikupa, Fatmawati, Bogor and Mangga Dua.

C. Concern for the Environment

Distribution of 1,325 Plant Seeds
and Pouring of Bamboo Piggy Banks

Jakarta, 10 Juli 2024 - Asuransi Sinar Mas berkolaborasi
dengan Tzu Chi Sinar Mas mengadakan pembagian 1.325
bibit tanaman kepada karyawan dan penuangan celengan
bambu sebagai rangkaian HUT PT Asuransi Sinar
Mas Ke-39. Pembagian bibit tanaman ini diharapkan
menumbuhkan kepedulian karyawan terhadap
lingkungan yang pada akhirnya dapat berkontribusi
terhadap lingkungan yang lebih hijau dan sehat.

Jakarta, July 10, 2024 - Asuransi Sinar Mas in
collaboration with Tzu Chi Sinar Mas held a distribution
of 1,325 plant seeds to employees and the pouring of
bamboo piggy banks as part of the 39th Anniversary
of PT Asuransi Sinar Mas. The distribution of plant
seeds is expected to foster employee concern for the
environment which can ultimately contribute to a greener
and healthier environment.
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D. Kegiatan CSR lainnya

Komunitas Relawan Tzu Chi dari Asuransi Sinar Mas
Bersama Relawan Tzu Chi Indonesia Menyalurkan
Bantuan untuk Warga Terdampak Kebakaran di
Kampung Bali

05 Juli 2024, Komunitas relawan Tzu Chi dari Asuransi
Sinar Mas bersama relawan Tzu Chi Indonesia
menyalurkan bantuan kebutuhan sehari-hari untuk warga
RT 008 Kampung Bali, Jakarta Pusat yang terdampak
kebakaran pada Jumat (5/7/24). Tidak ada korban
jiwa dalam musibah yang menghanguskan 16 rumah
ini. Semoga simpati ini bisa mempercepat pulihnya
kehidupan warga.

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN

CSR PT Asuransi Sinar Mas juga meliputi pemberdayaan
masyarakat dalam pengetahuan finansial. Sebagai
bagian dari komitmen dalam meningkatkan literasi
keuangan di Indonesia, PT Asuransi Sinar Mas secara
aktif menjalankan program edukasi keuangan bagi
masyarakat. Perusahaan menyadari bahwa pemahaman
finansial yang baik dapat membantu individu mengelola
keuangan secara lebih bijak, terutama di tengah semakin
beragamnya produk dan layanan keuangan.

Upaya ini juga merupakan bentuk kepatuhan terhadap
POJK No. 3/2023 tentang Peningkatan Literasi dan
Inklusi di Sektor Jasa Keuangan bagi Konsumen dan/atau
Masyarakat serta dukungan terhadap Gerakan Nasional
Cerdas Keuangan (GENCARKAN) yang dicanangkan
oleh OJK dan Dewan Nasional Keuangan Inklusif pada
22 Agustus 2024. Melalui gerakan ini, Asuransi Sinar
Mas berharap dapat semakin memperkuat literasi
keuangan masyarakat serta meningkatkan akses
terhadap produk dan layanan keuangan yang lebih
inklusif dan berkelanjutan.

Pada tahun 2024, kegiatan literasi keuangan mulai
dilakukan secara tatap muka di berbagai wilayah. Dalam
kegiatan ini, peserta tidak hanya mendapatkan edukasi
keuangan tetapi juga menerima celengan impian serta
produk asuransi Simas Mikro gratis, seperti Simas Siswa
Mikro untuk siswa, Simas Perlindungan untuk guru, dan
Simas Petani untuk petani. Pemberian celengan dan
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D. Other CSR Activities

Tzu Chi Volunteer Community from Asuransi Sinar
Mas with Tzu Chi Indonesia Volunteers
Distribute Aid to Residents Affected
by Fire in Kampung Bali

July 5,2024, Tzu Chi volunteer community from Asuransi
Sinar Mas together with Tzu Chi Indonesia volunteers
distributed daily necessities for residents of RT 008
Kampung Bali, Central Jakarta who were affected by a
fire on Friday (5/7/24). There were no fatalities in the
disaster that burned down 16 houses. Hopefully this
sympathy can speed up the recovery of the residents’
lives.

LITERACY AND FINANCIAL INCLUSION

CSR PT Asuransi Sinar Mas also includes community
empowerment in financial knowledge. As part of its
commitment to improving financial literacy in Indonesia,
PT Asuransi Sinar Mas actively runs financial education
programs for the community. The company realizes
that good financial understanding can help individuals
manage their finances more wisely, especially amidst the
increasing diversity of financial products and services.

This effort is also a form of compliance with POJK No.
3/2023 concerning Increasing Literacy and Inclusion in
the Financial Services Sector for Consumers and/or the
Community as well as support for the National Financial
Intelligence Movement (GENCARKAN) launched by
OJK and the National Council for Financial Inclusion on
August 22, 2024. Through this movement, Asuransi Sinar
Mas hopes to further strengthen the financial literacy of
the community and increase access to more inclusive
and sustainable financial products and services.

In 2024, financial literacy activities will begin to be
carried out face-to-face in various regions. In this activity,
participants not only receive financial education but
also receive a dream piggy bank and free Simas Mikro
insurance products, such as Simas Siswa Mikro for
students, Simas Perlindungan for teachers, and Simas
Petani for farmers. Providing piggy banks and insurance
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asuransi ini menjadi salah satu cara untuk mengenalkan
produk keuangan kepada masyarakat serta mendorong
kesadaran akan pentingnya perlindungan finansial.

Selain secara langsung, edukasi keuangan juga
dilakukan secara digital melalui artikel edukatif yang
tersedia di menu Edukasi Keuangan di website www.
sinarmas.co.id, serta melalui konten edukasi keuangan
di media sosial perusahaan. Dengan pendekatan ini,
Asuransi Sinar Mas terus berupaya menjangkau lebih
banyak masyarakat dan meningkatkan kesadaran
finansial secara luas.

Asuransi Sinar Mas Turut Berpartisipasi
Dalam Story Telling Asuransi di Acara Bedug
Cinta Ramadhan 2024 Bersama Anak-anak
Dhuafa Komunitas Perempuan
Peduli & Berbagi

04 April 2024, Komunitas Perempuan Peduli dan Berbagi
(KPPB) melaksanakan kegiatan sosial dan berbagi
yang bertemakan "Bedug Cinta Ramadhan 2024"
bersama anak-anak Dhuafa di Tokyo Hub, Shopping
Town PIK 2. 300 anak-anak yatim dan dhuafa di Jakarta
diberikan kesempatan istimewa untuk merasakan
kegembiraan melalui rangkaian kegiatan yang penuh
makna. PT Asuransi Sinar Mas turut mendukung acara
ini dengan melakukan kegiatan Story Telling mengenai
Asuransi. Anak-anak diajak mengenal cara mengelola
keuangan dengan bijak dengan belajar menabung dan
juga mengenal asuransi melalui pemutaran video dan
story telling. Pada kesempatan ini Asuransi Sinar Mas
juga membagikan celengan impian dan buku cerita dan
mewarnai mengenai asuransi.

) P

Asuransi Sinar Mas dan Asuransi Sinar Mas
Unit Usaha Syariah Berikan Literasi Keuangan
Bagi Siswa/i Yayasan Perintis Pendidik Nusa

is one way to introduce financial products to the public
and raise awareness of the importance of financial
protection.

In addition to direct, financial education is also carried
out digitally through educational articles available in
the Financial Education menu on the website www.
sinarmas.co.id, as well as through financial education
content on the company's social media. With this
approach, Asuransi Sinar Mas continues to strive to
reach more people and increase financial awareness
widely.

Asuransi Sinar Mas Participates in
Insurance Story Telling at the 2024
Ramadhan Bedug Cinta Event with the
Dhuafa Children of the Caring & Sharing
Women's Community

April 4, 2024, the Caring and Sharing Women's
Community (KPPB) held a social and sharing activity
themed "Bedug Cinta Ramadhan 2024" with Dhuafa
children at Tokyo Hub, Shopping Town PIK 2. 300
orphans and dhuafa children in Jakarta were given
a special opportunity to feel the joy through a series
of meaningful activities. PT Asuransi Sinar Mas also
supported this event by conducting Story Telling
activities about Insurance. Children were invited to
learn how to manage their finances wisely by learning
to save and also get to know insurance through video
screenings and story telling. On this occasion, Asuransi
Sinar Mas also distributed dream piggy banks and story
and coloring books about insurance.

Asuransi Sinar Mas and Asuransi Sinar Mas Sharia
Business Unit Provide Financial Literacy
for Students of Perintis Pendidik Nusa Foundation
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Bogor, 27 Juni 2024 - Dalam rangka mendukung program
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Asuransi Sinar Mas dan
Asuransi Sinar Mas Unit Usaha Syariah memberikan
Literasi dan Inklusi Keuangan bagi siswa/i SD, SMP
dan SMA Yayasan Perintis Pendidik Nusa. ASM juga
membagikan 40 asuransi simas siswa mikro kepada
siswa/i Yayasan Perintis Pendidik Nusa dan 6 asuransi
mikro simas perlindungan kepada para pengajar di
yayasan tersebut serta celengan impian.

Asuransi Sinar Mas berpartisipasi dalam
Literasi Keuangan Bagi Nelayan
di Kabupaten Belitung Timur .

17 Juli 2024, Asuransi Sinar Mas berpartisipasi
dalam acara literasi keuangan bagi para nelayan
di Kabupaten Belitung Timur yang diadakan oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Provinsi Sumatera
Selatan dan Bangka Belitung. Selain memberikan
edukasi mengenai asuransi, Asuransi Sinar Mas juga
membagikan celengan impian serta Asuransi Mikro
Simas Perlindungan GRATIS bagi 180 nelayan peserta
literasi .

Asuransi Sinar Mas Berpartisipasi dalam Literasi
Keuangan bagi Warga Desa Bende di Kabupaten
Kolaka, Sulawesi Tenggara

24 Agustus 2024, Menyambut Bulan Inklusi Keuangan,
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Sulawesi Tenggara
bersama dengan PT Asuransi Sinar Mas dan
Forum Komunikasi Industri Jasa Keuangan (FKIJK)
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Bogor, June 27,2024 - In order to support the Financial
Services Authority (OJK) program, Asuransi Sinar Mas
and Sinar Mas Sharia Business Unit Insurance provide
Financial Literacy and Inclusion for elementary, junior
high and high school students of Yayasan Perintis
Pendidik Nusa. ASM also distributed 40 micro student
simas insurance to students of Yayasan Perintis
Pendidik Nusa and 6 micro simas insurance protection
to teachers at the foundation as well as dream piggy
banks.

Asuransi Sinar Mas participates
in Financial Literacy for Fishermen
in the Regency of East Belitung.

July 17, 2024, Asuransi Sinar Mas participated in a
financial literacy event for fishermen in East Belitung
Regency held by the Financial Services Authority (0JK)
of South Sumatra and Bangka Belitung Provinces.
In addition to providing education about insurance,
Asuransi Sinar Mas also distributed dream piggy banks
and FREE Simas Protection Micro Insurance for 180
fishermen participating in the literacy event.

FKLIK SULAWESI TENGGARA
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Asuransi Sinar Mas Participates in Financial Literacy
for Bende Village Residents in Kolaka Regency,
Southeast Sulawesi

August 24,2024, Welcoming Financial Inclusion Month,
the Southeast Sulawesi Financial Services Authority
(OJK) together with PT Asuransi Sinar Mas and the
Financial Services Industry Communication Forum
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(FKIJK) provided financial literacy for 110 residents
of Bende Village, Wundulako District, Kolaka Regency,

Southeast Sulawesi.

memberikan literasi keuangan bagi 110 warga Desa
Bende, Kecamatan Wundulako, Kabupaten Kolaka,

Sulawesi Tenggara.
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Asuransi Sinar Mas participates in financial literacy
for farmers in Tanjung Menang Village,
Pagar Alam, South Sumatra.

Asuransi Sinar Mas berpartisipasi dalam Literasi
keuangan bagi petani di Desa Tanjung Menang,
Pagar Alam, Sumatera Selatan.

Pagar Alam, September 19, 2024 - The Financial

Pagar Alam, 19 September 2024 - Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) bersama  dengan PT Asuransi Sinar Mas dan PT
BPD Sumsel Babel cabang Pagar Alam memberikan
Literasi dan Inklusi keuangan bagi Warga Desa Tanjung
Menang di Kota Pagar Alam, Lahat, Sumatera Selatan.
Asuransi Sinar Mas memberikan edukasi dan juga

Services Authority (OJK) with PT Asuransi Sinar
Mas and PT BPD Sumsel Babel Pagar Alam branch
provided financial literacy and inclusion for residents
of Tanjung Menang Village in Pagar Alam City, Lahat,
South Sumatra. Asuransi Sinar Mas provided education
and also distributed Simas Perlindungan insurance to

membagikan asuransi Simas Perlindungan kepada 200

warga desa. 200 villagers.

Asuransi Sinar Mas participates in financial literacy
for farmers in Lubuk Buntal Village,
Pagar Alam, South Sumatra.

Asuransi Sinar Mas berpartisipasi dalam
Literasi keuangan bagi petani di Desa Lubuk Buntal,
Pagar Alam, Sumatera Selatan.

Pagar Alam, September 20, 2024 - The Financial Services
Authority (OJK) with PT Asuransi Sinar Mas and PT BPD
Sumsel Babel Empat Lawang Branch and Pagar Alam
branch continued the Financial Literacy and Inclusion
activities. This time, literacy was provided to residents
of Lubuk Buntak Village in Pagar Alam City, South
Sumatra. Asuransi Sinar Mas provided education and
also distributed Simas Perlindungan insurance to 52

villagers.

Pagar Alam, 20 September 2024 - Otoritas Jasa
Keuangan (0JK) bersama dengan PT Asuransi Sinar
Mas dan PT BPD Sumsel Babel Cabang Empat Lawang
dan cabang Pagar Alam melanjutkan kegiatan Literasi
dan Inklusi keuangan. Kali ini literasi diberikan kepada
warga Desa Lubuk Buntak di Kota Pagar Alam, Sumatera
Selatan. Asuransi Sinar Mas memberikan edukasi dan
juga membagikan asuransi Simas Perlindungankepada

52 warga desa.
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Asuransi Sinar Mas Gelar Literasi Keuangan
dan Bagikan 315 Asuransi Mikro di Kendari

Asuransi Sinar Mas Holds Financial Literacy

and Distributes 315 Micro Insurance in Kendari

Kendari, 20 September 2024 - Asuransi Sinar Mas
menyelenggarakan kegiatan literasi keuangan bagi para
pelajar di SMP Frater Kendari, Sulawesi Tenggara. Melalui
literasi keuangan, Asuransi Sinar Mas menanamkan
pentingnya mengelola keuangan sejak dini kepada
para siswa. Peserta literasi yang terdiri dari siswa/i dan
guru juga diberikan pengenalan mengenai perencanaan
keuangan dan pemahaman asuransi Asuransi Sinar Mas
juga membagikan celengan impian serta asuransi mikro
simas siswa mikro kepada 289 siswa dan asuransi mikro
simas perlindungan kepada 26 guru secara GRATIS.
Acara ini mendapatkan dukungan dari OJK Sulawesi
Tenggara.

Asuransi Sinar Mas Gelar Literasi Keuangan
dan Bagikan Asuransi Mikro Bagi Siswa di
Kota Sorong, Papua Barat Daya

Sorong, 25 September 2024 - Asuransi Sinar Mas
melanjutkan gelaran kegiatan literasi keuangan di Kota
Sorong, Papua Barat Daya. Literasi keuangan kali ini
diberikan bagi siswa dan guru di SD Negeri 4 Sorong
(25/9/2024). Pada kegiatan ini juga dibagikan buku cerita
dan mewarnai mengenai asuransi, celengan impian serta
asuransi mikro simas siswa mikro bagi 218 siswa dan
asuransi mikro simas perlindungan bagi 19 guru secara
GRATIS. Penyelenggaraan literasi keuangan ini juga
menjadi bentuk dukungan Asuransi Sinar Mas terhadap
Gerakan Nasional Cerdas Keuangan (GENCARKAN)
yang diinisiasi OJK bersama dengan Dewan Nasional
Keuangan Inklusif (DNKI).
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Kendari, September 20, 2024 - Asuransi Sinar Mas
held a financial literacy activity for students at SMP
Frater Kendari, Southeast Sulawesi. Through financial
literacy, Asuransi Sinar Mas instills the importance
of managing finances from an early age to students.
Literacy participants consisting of students and teachers
were also given introduction to financial planning
and an understanding of insurance. Asuransi Sinar
Mas also distributed dream piggy banks and micro
insurance simas micro students to 289 students and
micro insurance simas protection to 26 teachers for
FREE. This event received support from the Southeast
Sulawesi OJK.

AnSI DAN INKLUSI KEUANGA
LAGH ~'SWA/I DI SD NEGERI 4 SORONE:

SORONG, 25 TEMBER 2024
Y

Asuransi Sinar Mas Holds Financial Literacy
and Distributes Micro Insurance to Students
in Sorong City, Southwest Papua

Sorong, September 25, 2024 - Asuransi Sinar Mas
continues its financial literacy activities in Sorong City,
Southwest Papua. This time, financial literacy was
provided for students and teachers at SD Negeri 4
Sorong (September 25, 2024). In this activity, story
books and coloring books about insurance, dream
piggy banks and micro insurance simas micro students
were also distributed for FREE for 218 students and
micro insurance simas protection for 19 teachers. The
implementation of this financial literacy is also a form
of support from Asuransi Sinar Mas for the National
Financial Intelligence Movement (GENCARKAN) initiated
by OJK together with the National Council for Financial
Inclusion (DNKI).
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Asuransi Sinar Mas Gelar Literasi Keuangan
dan Bagikan Asuransi Bagi Nelayan
di Kota Sorong, Papua Barat Daya

Sorong, 26 September 2024 - Asuransi Sinar Mas
melanjutkan kegiatan literasi keuangan di Kota
Sorong, Papua Barat Daya. Asuransi Sinar Mas
menyelenggarakan literasi & inklusi keuangan bagi para
nelayan di Kota Sorong. Literasi keuangan yang pertama
kali diselenggarakan bagi para nelayan di Kota Sorong
ini dinilai positif karena dapat menambah pemahaman
tentang pengelolaan keuangan dan asuransi. ASM juga
membagikan asuransi mikro secara gratis untuk 100
nelayan yang terdaftar di Dinas Perikanan Kota Sorong.

Asuransi Sinar Mas Berpartisipasi dalam
Literasi Keuangan Bagi Masyarakat
Desa Sukajaya, Kecamatan Kedurang llir, Bengkulu

Bengkulu, 2 Oktober 2024 - Dalam rangka mendukung
Gerakan Nasional Cerdas Keuangan (GENCARKAN),
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) bersama Asuransi
Sinar Mas, Bank Indonesia, dan Bank Bengkulu
menyelenggarakan kegiatan literasi keuangan kepada
masyarakat di Desa Sukajaya, Kecamatan Kedurang llir,
Kabupaten Bengkulu Selatan, Bengkulu. Sebagai upaya
meningkatkan inklusi di Bengkulu, Asuransi Sinar Mas
juga membagikan asuransi mikro Simas Perlindungan
kepada peserta literasi dengan total 200 polis. Kegiatan
ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
masyarakat mengenai asuransi, pengelolaan keuangan,
penggunaan QRIS, dan Kredit Usaha Rakyat (KUR).

Asuransi Sinar Mas Holds Financial Literacy
and Distributes Insurance to Fishermen
in Sorong City, Southwest Papua

Sorong, September 26, 2024 - Asuransi Sinar Mas
continues financial literacy activities in Sorong City,
Southwest Papua. Asuransi Sinar Mas organizes financial
literacy & inclusion for fishermen in Sorong City. This
financial literacy, which was first held for fishermen in
Sorong City, was considered positive because it could
increase understanding of financial management and
insurance. ASM also distributed free micro insurance to
100 fishermen registered with the Sorong City Fisheries
Service.

Asuransi Sinar Mas Participates
in Financial Literacy for the Community

of Sukajaya Village, Kedurang llir District,
Bengkulu

Bengkulu, October 2, 2024 - In order to support the
National Financial Intelligence Movement (GENCARKAN),
the Financial Services Authority (OJK) together with
Asuransi Sinar Mas, Bank Indonesia, and Bank Bengkulu
held financial literacy activities for the community in
Sukajaya Village, Kedurang llir District, South Bengkulu
Regency, Bengkulu. As an effort to increase inclusion
in Bengkulu, Asuransi Sinar Mas also distributed Simas
Perlindungan micro insurance to literacy participants
with a total of 200 policies. This activity is expected to
increase public understanding of insurance, financial
management, use of QRIS, and People’s Business Credit
(KUR).
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Asuransi Sinar Mas Berpartisipasi
dalam Literasi Keuangan
di SMA Negeri 1 Matauli Pandan

Tapanuli tengah, 16 Oktober 2024 - Asuransi Sinar
Mas berpartisipasi dalam kegiatan literasi keuangan
yang diadakan oleh Forum Komunikasi Industri Jasa
Keuangan Sumatera Utara di SMA Negeri 1 Matauli
Pandan. Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK) lain
yang hadir dan menjadi narasumber, seperti Bank
Indonesia, Bank Sumut, Bank Syariah Indonesia, Bursa
Efek Indonesia (BEI), dan Korea Investment And Sekuritas
Indonesia (KISI). Melalui acara ini, seluruh peserta
diberikan pemahaman mengenai pentingnya menabung
sejak dini. Diberikan pula edukasi bahwa menabung
tidak hanya dapat dilakukan di celengan dan bank, tetapi
juga dapat dilakukan dalam bentuk produk perlindungan
(asuransi), produk investasi (saham), dan emas. Acara
ini diikuti 650 peserta yang terdiri dari pelajar SD, SMP,
dan SMA.

Asuransi Sinar Mas Berpartisipasi
dalam Literasi Keuangan Di Desa Burong Mandi,
Kabupaten Belitung

Belitung, 28 Oktober 2024 - Asuransi Sinar Mas ikut
berpartisipasi dalam program Implementasi Ekosistem
Kawasan Inklusif (EKI) di Desa Burong Mandi, Kabupaten
Belitung yang diselenggarakan OJK Provinsi Sumatera
Selatan dan Bangka Belitung . Kegiatan Implementasi
EKI menyasar warga Desa Wisata dengan tujuan
peningkatan akses layanan keuangan yang diharapkan
dapat mendukung pelaksanaan ekosistem ekonomi
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Asuransi Sinar Mas Participates
in Financial Literacy at
Matauli Pandan 1 State High School

Tapanuli tengah, 16 Oktober 2024 - Asuransi Sinar
Mas berpartisipasi dalam kegiatan literasi keuangan
yang diadakan oleh Forum Komunikasi Industri Jasa
Keuangan Sumatera Utara di SMA Negeri 1 Matauli
Pandan. Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK) lain
yang hadir dan menjadi narasumber, seperti Bank
Indonesia, Bank Sumut, Bank Syariah Indonesia, Bursa
Efek Indonesia (BEI), dan Korea Investment And Sekuritas
Indonesia (KISI). Melalui acara ini, seluruh peserta
diberikan pemahaman mengenai pentingnya menabung
sejak dini. Diberikan pula edukasi bahwa menabung
tidak hanya dapat dilakukan di celengan dan bank, tetapi
juga dapat dilakukan dalam bentuk produk perlindungan
(asuransi), produk investasi (saham), dan emas. Acara
ini diikuti 650 peserta yang terdiri dari pelajar SD, SMP,
dan SMA.

Asuransi Sinar Mas Participates
in Financial Literacy in Burong Mandi Village,

Belitung Regency

Belitung, October 28, 2024 - Asuransi Sinar Mas
participated in the Inclusive Area Ecosystem (EKI)
Implementation program in Burong Mandi Village,
Belitung Regency, which was organized by the OJK of
South Sumatra and Bangka Belitung Provinces. The
EKI Implementation activity targets residents of the
Tourism Village with the aim of increasing access to
financial services which are expected to support the
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di wilayah tersebut dan meningkatkan literasi dan
inklusi keuangan di daerah tersebut. Asuransi Sinar
Mas memberikan edukasi keuangan dan membagikan
asuransi mikro Simas Perlindungan kepada 100 nelayan
peserta literasi secara gratis.

Asuransi Sinar Mas Berpartisipasi pada Literasi
Keuangan di Pondok Pesantren Aulia
Cendikia Kota Palembang.

Palembang, 28 November 2024 - Asuransi Sinar Mas
ikut berpartisipasi dalam program Ekosistem Pondok
Pesantren Inklusif Keuangan Syariah (EPIKS) yang
diselenggarakan Kantor OJK Provinsi Sumatera Selatan
dan Bangka Belitung di Pondok Pesantren Aulia Cendikia.
Program ini bertujuan untuk meningkatkan literasi dan
inklusi keuangan syariah kepada berbagai kelompok
masyarakat. Selain memberikan edukasi keuangan,
Asuransi Sinar Mas juga membagikan asuransi Simas
Siswa Mikro kepada 200 santri dan santriwati Pondok
Pesantren Aulia Cendikia sebagai upaya meningkatkan
inklusi di Sumatera Selatan.

implementation of the economic ecosystem in the area
and increase financial literacy and inclusion in the area.
Asuransi Sinar Mas provided financial education and
distributed Simas Perlindungan micro insurance to 100
fishermen participating in the literacy program for free.

Asuransi Sinar Mas Participates in F
inancial Literacy at Aulia Cendikia Islamic
Boarding School, Palembang.

Palembang, November 28, 2024 - Asuransi Sinar Mas
participated in the Islamic Financial Inclusive Islamic
Boarding School Ecosystem (EPIKS) program held by
the OJK Office of South Sumatra and Bangka Belitung
Provinces at the Aulia Cendikia Islamic Boarding School.
This program aims to improve Islamic financial literacy
and inclusion for various community groups. In addition
to providing financial education, Asuransi Sinar Mas
also distributed Simas Siswa Mikro insurance to 200
male and female students of the Aulia Cendikia Islamic
Boarding School as an effort to increase inclusion in
South Sumatra.
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Tinjauan Ekonomi
Economic Review



Perekonomian Indonesia tahun 2024 merupakan tahun
yang penuh tantangan namun tetap menunjukkan arah
yang positif.

Beberapa aspek penting yang menjadi gambaran utama
dalam review ekonomi Indonesia tahun 2024 antara lain:

1. Pertumbuhan Ekonomi

Indonesia berhasil mempertahankan pertumbuhan
ekonomi yang stabil meskipun dihadapkan pada
tantangan global, dengan proyeksi pertumbuhan
PDB sekitar 5%. Angka ini cukup baik,
mencerminkan daya tahan ekonomi Indonesia
di tengah ketidakpastian dunia akibat ketegangan
geopolitik dan inflasi global yang masih menjadi
isu penting.
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The Indonesian economy in 2024 is a year full of
challenges but continues to show a positive direction.

Several important aspects that serve as the main
highlights in the review of Indonesia’s economy in 2024
include:

1. Economic Growth

+ Indonesia has successfully maintained
stable economic growth despite facing global
challenges, with a projected GDP growth of
around 5%. This figure is quite good, reflecting
the resilience of Indonesia's economy amid global
uncertainties caused by geopolitical tensions
and global inflation, which remain significant
issues.
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2. Inflasi yang Terkendali

Inflasi Indonesia relatif terkendali pada tahun
2024. Dengan tingkat inflasi yang stabil dan cukup
rendah, ekonomi Indonesia tidak hanya menjaga
daya beli masyarakat, tetapi juga memberi ruang
bagi kebijakan moneter dan fiskal untuk tetap
fokus pada pemulihan ekonomi domestik. Angka
inflasi yang lebih rendah dari sebelumnya menjadi
indikator bahwa ekonomi Indonesia mampu
beradaptasi dengan kondisi ekonomi dunia yang
dinamis.

2. Controlled Inflation

+ Indonesia's inflation remains relatively controlled
in 2024. With stable and relatively low inflation
rates, Indonesia's economy not only maintains
people's purchasing power but also provides
room for monetary and fiscal policies to remain
focused on domestic economic recovery. Lower
inflation figures compared to previous periods
indicate that Indonesia's economy is capable
of adapting to the dynamic global economic
conditions.
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3. Perdagangan dan Neraca Ekonomi

Neraca perdagangan Indonesia di tahun 2024
mengalami fluktuasi, dengan ekspor turun sedikit
pada bulan Desember 2024, namun tetap menjaga
surplus perdagangan. Meskipun ada penurunan
ekspor, namun sektor impor juga terjaga dengan
baik, mencerminkan permintaan domestik yang
kuat.

4. Kebijakan Ekonomi Pemerintah

Pemerintahan Presiden Prabowo Subianto yang
baru dimulai pada Oktober 2024 membawa
sejumlah kebijakan baru yang signifikan. Beberapa
kebijakan utama termasuk penghapusan utang
UMKM, pembentukan Dewan Ekonomi Nasional
untuk memberikan panduan kebijakan jangka
panjang, serta kebijakan fiskal yang berfokus pada
pemangkasan anggaran belanja non-esensial. Ini
semua bertujuan untuk mendukung keberlanjutan
ekonomi serta kesejahteraan masyarakat
Indonesia.

Selain itu, kebijakan terkait pajak dan sektor
finansial juga cukup menarik perhatian, seperti
kenaikan tarif PPN yang dibatasi hanya untuk
barang mewah dan peluncuran sovereign wealth
fund "Danantara” yang berfokus pada pengelolaan
aset negara secara lebih efisien.

5. Investasi dan Infrastruktur

2024 menjadi tahun yang lebih positif bagi sektor
investasi, di mana Indonesia berhasil menarik
beberapa investasi asing, baik dalam sektor
infrastruktur maupun manufaktur. Keberhasilan
dalam menarik investasi ini diharapkan akan
berkontribusi pada penciptaan lapangan kerja dan
pengembangan sektor-sektor strategis yang dapat
memperkuat perekonomian Indonesia dalam
jangka panjang.

6. Tantangan Global

Di tengah ekonomi global yang tidak menentu,
Indonesia tetap menghadapi tantangan dari luar,
seperti ketegangan geopolitik, kenaikan harga
energi, serta dampak dari kebijakan negara-negara
besar. Namun, Indonesia menunjukkan ketahanan
ekonomi yang cukup baik, beradaptasi dengan
kebijakan yang mendukung pemulihan pasca-
pandemi dan memperkuat sektor-sektor domestik
yang tidak bergantung pada faktor eksternal.

7. Sektor UMKM dan Kesejahteraan Sosial

Salah satu aspek penting dari kebijakan 2024
adalah dukungan kepada sektor UMKM (Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah), yang memang
menjadi tulang punggung perekonomian
Indonesia. Kebijakan penghapusan utang
bagi UMKM di sektor pertanian dan perikanan
diharapkan bisa meningkatkan produktivitas dan
mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif.
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3. Trade and Economic Balance

Indonesia's trade balance in 2024 experienced
fluctuations, with exports slightly declining in
December 2024, yet still maintaining a trade
surplus. Despite the drop in exports, the import
sector remained well-managed, reflecting strong
domestic demand.

4. Government Economic Policies

The new administration of President Prabowo
Subianto, which began in October 2024,
introduced several significant new policies.
Key policies include the elimination of debt for
MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises),
the establishment of a National Economic Council
to provide long-term policy guidance, and fiscal
policies focused on cutting non-essential
spending. These measures aim to support
economic sustainability and the welfare of the
Indonesian people.

Additionally, policies related to taxation and the
financial sector have also garnered attention,
such as the increase in VAT rates limited to luxury
goods and the launch of the sovereign wealth
fund "Danantara,” which focuses on more efficient
management of state assets.

5. Investment and Infrastructure

2024 has been a more positive year for the
investment sector, with Indonesia successfully
attracting foreign investments in both
infrastructure and manufacturing. These
investment successes are expected to contribute
to job creation and the development of strategic
sectors, strengthening Indonesia's economy in
the long term.

6. Global Challenges

Amid global economic uncertainty, Indonesia
continues to face external challenges, such as
geopolitical tensions, rising energy prices, and the
impact of policies from major countries. However,
Indonesia has demonstrated considerable
economic resilience, adapting with policies
that support post-pandemic recovery and
strengthening domestic sectors less reliant on
external factors.

7. MSME Sector and Social Welfare

One of the key aspects of the 2024 policies is the
support for the MSME sector, which serves as the
backbone of Indonesia’s economy. The debt relief
policy for MSMEs in the agriculture and fisheries
sectors is expected to boost productivity and
drive inclusive economic growth.




— Sambutan Dewan Komisaris | Message from The Board of Commissionairs

Kesimpulan

Perekonomian Indonesia tahun 2024 menunjukkan
stabilitas dan ketahanan meskipun ada tantangan global
dan domestik. Pertumbuhan ekonomi yang positif,
inflasi yang terkendali, serta kebijakan pemerintah
yang mendukung sektor-sektor strategis menandakan
bahwa Indonesia tengah berada di jalur yang tepat untuk
mencapai pembangunan ekonomi yang berkelanjutan.
Tentunya, dengan terus memfokuskan perhatian
pada UMKM, sektor industri, dan investasi, Indonesia
diharapkan dapat mempertahankan momentum
pertumbuhannya di masa depan.

Conclusion

Indonesia's economy in 2024 demonstrates stability
and resilience despite global and domestic challenges.
Positive economic growth, controlled inflation, and
government policies supporting strategic sectors
indicate that Indonesia is on the right track toward
achieving sustainable economic development. By
continuing to focus on MSMEs, the industrial sector,
and investment, Indonesia is expected to maintain its
growth momentum in the future.
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Divergensi pertumbuhan ekonomi dunia dan
ketidakpastian pasar keuangan global pada tahun
2024 terus berlanjut seiring dengan berbagai gejolak
ekonomi, pasar keuangan dan konflik politik global
termasuk prospek kebijakan perdagangan AS yang
berpotensi lebih bersifat terbatas. Secara keseluruhan,
pertumbuhan ekonomi global tahun 2024 sedikit
melambat dibandingkan tahun 2023 sebelumnya dengan
pelemahan pertumbuhan ekonomi sejumlah negara
berkembang terutama Tiongkok.

Kami menilai pertumbuhan ekonomi Indonesia tetap
kuat di tengah gejolak eksternal dengan inflasi yang
terjaga pada kisaran target yang ditetapkan, dan sektor
keuangan yang tangguh.

Penilaian Terhadap Kinerja Direksi

Memahami perkembangan makro ekonomi dan industri
sepanjang tahun 2024, kami menyadari bahwa ASM
dihadapkan pada tantangan yang tidak mudah. Kendati
demikian, Dewan Komisaris melihat bahwa Direksi ASM
berhasil menunjukkan kepemimpinan strategis yang
solid selama tahun 2024 di tengah dinamika makro
ekonomi global dan nasional yang penuh tantangan.

Penilaian Dewan Komisaris terhadap kinerja Direksi
didasarkan pada beberapa hal antara lain ASM berhasil
menjaga kinerja keuangan yang solid dan memastikan
pertumbuhan yang profitable sepanjang tahun 2024
dengan tetap disiplin menerapkan prinsip kehati-
hatian. Dalam menjaga keberlanjutan pertumbuhan,
ASM terus memastikan posisi permodalan yang kuat
yang ditunjukkan oleh rasio solvabilitas yang berada
di level 336,31% pada tahun 2024, masih di atas 120%
dari yang dipersyaratkan oleh OJK. Pencapaian ini tidak
hanya memperkuat stabilitas keuangan tetapi juga
memberikan ruang yang luas bagi ekspansi bisnis di
masa mendatang.

Pengawasan atas perumusan dan penerapan
strategi dan kebijakan Perusahaan dilakukan melalui
penyelenggaraan rapat berkala Dewan Komisaris dan
Direksi. Selain itu, pengawasan dan peninjauan strategi
jugadilakukan melalui laporan-laporan yang disampaikan
oleh komite-komite di bawah Dewan Komisaris atau
melalui sarana tertulis lainnya.

Lebih lanjut, Dewan Komisaris juga telah menyampaikan
rekomendasi atas perumusan dan penerapan strategi
dan kebijakan Perusahaan kepada Direksi sepanjang
tahun 2024, baik secara langsung maupun melalui
komite-komite di tingkat Dewan Komisaris. Peran
aktif Dewan Komisaris dalam menjalankan fungsi
pengawasan didukung dengan kerjasama yang baik
dengan Direksi, sehingga kembali mengantarkan ASM
mencapai pertumbuhan kinerja yang berkelanjutan.

Secara garis besar, Dewan Komisaris berpandangan
bahwa Rencana Bisnis telah disusun dengan baik
dan sangat realistis, selaras dengan arah dan tujuan
Perusahaan. Hal ini didukung kondisi perekonomian

The divergence of global economic growth and global
financial market uncertainty in 2024 continues along
with various economic turmoil, financial markets, and
global political conflicts including the prospect of a
potentially more limited US trade policy. Overall, global
economic growth in 2024 slowed slightly compared
to 2023 previously with weakening economic growth
in a number of developing countries, especially China.

We assess that Indonesia's economic growth remains
strong amid external turmoil with inflation maintained
within the target range and a resilient financial sector.

Assessment of Board of Directors' Performances

By understanding the macroeconomic and industrial
developments throughout 2024, we realize that ASM
is faced with challenges that are not easy. However,
the Board of Commissioners sees that the ASM Board
of Directors has succeeded in demonstrating solid
strategic leadership during 2024 amidst the challenging
dynamics of the global and national macro economy.

The Board of Commissioners' assessment towards
the Board of Directors' performances is based on
several things, including ASM's success in maintaining
solid financial performance and ensuring profitable
growth throughout 2024 while remaining disciplined in
implementing the principle of prudence. In maintaining
sustainable growth, ASM continues to ensure a strong
capital position as indicated by the solvency ratio at
336.31% in 2024, still above 120% of that required
by the OJK. This achievement not only strengthens
financial stability but also provides ample room for
future business expansion.

Supervision of the formulation and implementation of
the Company's strategies and policies is conducted by
holding regular meetings of the Board of Commissioners
and the Board of Directors. Besides, supervision and
review are also done through reports submitted by
committees under the Board of Commissioners or
through other written means.

Furthermore, the Board of Commissioners has also
submitted recommendations on the formulation and
implementation of the Company's strategies and policies
to the Board of Directors throughout 2024, both directly
and through committees at the Board of Commissioners
level. The active role of the Board of Commissioners in
carrying out its supervisory function is supported by
good cooperation with the Board of Directors, thus again
leading ASM to achieve sustainable performance growth.

In general, the Board of Commissioners is of the view
that the Business Plan has been well prepared and
very realistic, in line with the Company's direction and
objectives. This is supported by the national economic
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nasional dan perkembangan industri Perasuransian
yang diperkirakan akan semakin baik. Dengan
penyempurnaan strategi untuk senantiasa menjadi
agile untuk mendorong pertumbuhan berkelanjutan dan
kebijakan yang dilakukan selama tahun 2024, secara
umum, Dewan Komisaris menilai Direksi dengan sangat
baik menciptakan pertumbuhan positif bagi Perusahaan,
dan menjaga profitabilitas.

Pandangan Atas Penerapan Tata Kelola Perusahaan
Yang Baik (GCG)

Kami Dewan Komisaris meyakini bahwa penerapan
Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (GCG) akan
mengarahkan dan mengelola Perusahaan untuk
mencapai kemajuan usaha dan akuntabilitas. Pada
akhirnya implementasi GCG yang selaras dengan best
practice akan mampu menciptakan nilai korporasi dan
kekayaan pemegang saham secara berkelanjutan dengan
tetap memperhatikan kepentingan para pemangku
kepentingan lainnya.

Kami dibantu Komite Audit yang telah melakukan
pengawasan atas implementasi GCG di Perusahaan
dan melihat bahwa di tahun 2024 penerapan GCG di ASM
telah terlaksana dengan sangat baik. Melalui berbagai
pelaporan dan aktivitas yang dilakukan secara periodik
maupun ad-hoc, Dewan Komisaris menilai penerapan
GCG oleh ASM telah dilaksanakan dengan melebihi
dari ketentuan yang dikeluarkan oleh regulator serta
berkontribusi dalam membantu pencapaian kinerja
Perusahaan yang positif dan meningkatkan kepercayaan
para pemegang polis dan tertanggung.

Keberhasilan perkembangan penerapan GCG di lingkup
ASM tercermin dari capaian apresiasi oleh pihak
eksternal atas penerapan Governance, Risk Management,
dan Compliance (GRC) di tahun 2024, yaitu:

1. Golden Star Trophy atas pencapaian Star 5 selama
3 tahun berturut-turut

2. TOP GRC Awards 2023 #5 Star

3. The Most Committed GRC Leader 2024

Selainitu, penilaian mandiri atas penerapan GCG tahun
2024 terhadap 3 aspek penting antara lain Governance
Structure, Governance Process, dan Governance
Outcome masih tetap mempertahankan penilaian secara
keseluruhan adalah Peringkat 2 (Baik). Sehingga pada
kesimpulannya, Dewan Komisaris sangat mengapresiasi
kinerja Direksi dalam pandangannya terhadap penerapan
GCG sepanjang tahun 2024 yang menilai telah berjalan
dengan baik dan tepat sasaran.

Pandangan Atas Penerapan Manajemen Risiko (Risk
Management)

Dewan Komisaris memahami bahwa pengendalian
internal dan pengelolaa risiko menjadi faktor kritis
dalam bisnis yang dijalankan ASM. Gambaran utama
tentang permodalan yang kuat serta pengelolaan kehati-
hatian pada seluruh rasio utama kesehatan menjadi
cermin kuat dari keberhasilan pengendalian internal
dan pengelolaan risiko.
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conditions and the development of the Insurance
industry which is expected to improve. With the strategy
refinement to always be agile to encourage sustainable
growth and the policies implemented during 2024, in
general, the Board of Commissioners assesses that the
Board of Directors has done perfectly in creating positive
growth for the Company and maintaining profitability.

Views on the Implementation of Good Corporate
Governance (GCG)

We, the Board of Commissioners, believe that the
implementation of Good Corporate Governance
(GCG) will direct and manage the Company to achieve
business progress and accountability. Ultimately, the
implementation of GCG that is in line with best practice
will be able to create corporate value and shareholder
wealth sustainably while still considering the interests
of other stakeholders.

We are assisted by the Audit Committee which has
supervised the implementation of GCG in the Company
and see that in 2024 the implementation of GCG in
ASM has been implemented very well. Through various
reports and activities carried out periodically and ad-
hoc, the Board of Commissioners assesses that the
implementation of GCG by ASM has been carried out
beyond the provisions issued by the regulator and
has contributed to helping achieve positive Company
performance and increasing the trust of policyholders
and insured.

The success of the development of GCG implementation

within the ASM scope is reflected in the achievement of

appreciation by external parties for the implementation

of Governance, Risk Management, and Compliance

(GRC) in 2024, namely:

1. Golden Star Trophy for achieving Star 5 for 3
consecutive years

2. TOP GRC Awards 2023 #5 Star

3. The Most Committed GRC Leader 2024

In addition, the independent assessment of the
implementation of GCG in 2024 against 3 important
aspects, namely Governance Structure, Governance
Process, and Governance Outcome, still maintains
the overall assessment of Rank 2 (Good). Thus, in
conclusion, the Board of Commissioners greatly
appreciates the performance of the Board of Directors
in its view of the implementation of GCG throughout
2024, which is considered to have run well and on target.

Views on the Implementation of Risk Management

The Board of Commissioners understands that internal
control and risk management are critical factors in the
business run by ASM. The main picture of strong capital
and prudent management of all key health ratios is a
strong reflection of the success of internal control and
risk management.
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Dewan Komisaris menilai bahwa pengelolaan risiko baik
di tingkat korporat maupun individu telah dikelola dengan
baik. Di tingkat pengelolaan risiko individu, Perusahaan
masih secara konsisten menegakkan asesmen mandiri
Risk & Control Self-Assessment (RCSA) sebagai bagian
dari pengelolaan Risiko Operasional yang melekat dengan
aktivitas sehari-hari yang dikaitkan dengan eksistensi
job description dan KPI. Hal ini memperlihatkan bahwa
Manajemen Risiko terintegrasi hingga menyentuh proses
bisnis dan sesuai prinsip Inklusif dan prinsip Faktor
Budaya dan Manusia dalam penerapan 1SO31000
maupun pendekatan OJK. Pengelolaan RCSA sangatlah
penting, untuk menanamkan kesadaran bahwa setiap
aktivitas memiliki risiko, sehingga setiap individu harus
mengelola aktivitas dan risikonya dengan baik.

Pengelolaan risiko korporat pun terjaga dengan sangat
baik. Secara keseluruhan, indikator tingkat kesehatan
Perusahaan tahun 2023 masih mempertahankan
Peringkat 2 (Sehat) bagi faktor penilaian GCG, Profil
Risiko, Rentabilitas, dan Permodalan.

Pandangan Atas Penerapan Kepatuhan (Compliance)

Dewan Komisaris menilai Perusahaan menerapkan
manajemen kepatuhan dengan sangat baik. Divisi
Kepatuhan secara rutin menjalankan asesmen
Compliance Plan Self-Assessment (CPSA) untuk
mengukur tingkat kepatuhan dari seluruh unit kerja baik di
Kantor Pusat maupun Kantor Cabang. Tingkat kepatuhan
yang diukur dari seluruh penerapan ketentuan eksternal
(non-voluntary) maupun internal (self-regulating).
Manajemen Kepatuhan pun mendorong stakeholder
untuk mengidentifikasi konteks kepatuhan eksternal-
internal yang berdampak terhadap aktivitasnya dan
mengelolanya dengan baik, sehingga fungsi compliance
akan melekat ke seluruh individu.

Apresiasi dan Penutup

Kami senantiasa mengamanatkan agar seluruh jajaran
manajemen dan karyawan dapat secara konsisten
bersinergi untuk mempersembahkan layanan terbaik
melebihi ekspektasi para pemegang polis yang
dijalankan dengan “serving with heart”. Dengan itu,
Dewan Komisaris optimis ASM akan terus menumbuhkan
kinerja yang berkelanjutan dengan penyediaan layanan
terpadu dan unggul.

Sebagai penutup, mewakili anggota Dewan Komisaris,
kami menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
atas dedikasi, komitmen dan kerja keras Direksi beserta
jajaran manajemen dalam menerapkan prinsip-prinsip
governansi korporat (GCG) secara konsisten dan
berkesinambungan. Kami juga menyampaikan rasa
terima kasih yang sebesar-besarnya atas kepercayaan
yang diberikan oleh segenap mitra kerja dan para
pemangku kepentingan lainnya.

The Board of Commissioners assesses that risk
management at both the corporate and individual
levels has been managed well. At the individual risk
management level, the Company still consistently
enforces the Risk & Control Self-Assessment (RCSA) as
part of the Operational Risk management that is inherent
in daily activities that are linked to the existence of job
descriptions and KPIs. This shows that Risk Management
is integrated to touch the business process and is in
accordance with the Inclusive principle and the Cultural
and Human Factors principle in the implementation of
ISO31000 and the OJK approach. RCSA management
is very important, to instill awareness that every activity
has risks, so that every individual must manage their
activities and risks well.

Corporate risk management is also very well maintained.
Overall, the Company's health level indicator in 2023 still
maintains a Rank 2 (Healthy) for the GCG, Risk Profile,
Profitability, and Capital assessment factors.

Views on Compliance Implementation

The Board of Commissioners assessed that the Company
implements compliance management very well. The
Compliance Division routinely carries out Compliance
Plan Self-Assessment (CPSA) assessments to measure
the level of compliance of all work units both at the Head
Office and Branch Offices. The level of compliance is
measured from the entire application of external (non-
voluntary) and internal (self-regulating) provisions.
Compliance Management also encourages stakeholders
to identify external-internal compliance contexts that
impact their activities and manage them well, so that the
compliance function will be inherent in all individuals.

Appreciation and Closing

We always mandate that all levels of management and
employees can consistently synergize to present the
best service beyond the expectations of policyholders
carried out with "serving with heart". With that, the Board
of Commissioners is optimistic that ASM will continue to
grow sustainable performance by providing integrated
and superior services.

In closing, on behalf of the members of the Board of
Commissioners, we express our highest appreciation
for the dedication, commitment and hard work of the
Board of Directors and management in implementing the
principles of corporate governance (GCG) consistently
and continuously. We also express our deepest gratitude
for the trust given by all work partners and other
stakeholders.
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Tak lupa, kami pun mengucapkan terima kasih kepada
seluruh karyawan atas semangat dan kerja keras untuk
terus berkontribusi bagi pertumbuhan Perusahaan
sepanjang tahun 2024. Kami menyambut kerja sama
yang lebih erat lagi di tahun 2025 serta menyongsong
strategic plan yang baru dengan lebih inovatif dan
berorientasi pada keberlanjutan usaha.
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We would also like to thank all employees for their
enthusiasm and hard work to continue contributing to the
Company's growth throughout 2024. We welcome closer
cooperation in 2025 and welcome a new strategic plan
that is more innovative and oriented towards business
sustainability.
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Nasabah, Agen, dan Mitra bisnis yang terhormat,

Dengan mengucapkan puji dan syukur ke hadirat
Tuhan Yang Maha Esa, kami, atas nama Dewan Direksi
PT Asuransi Sinar Mas, menyampaikan Laporan
Tahunan Perusahaan untuk tahun buku yang berakhir
pada 31 Desember 2024. Laporan ini merupakan
bentuk pertanggungjawaban kami kepada seluruh
pemangku kepentingan atas kinerja dan pencapaian
yang telah diraih sepanjang tahun 2024.

Tahun 2024 kembali menjadi tahun penuh dinamika dan
tantangan global. Ketidakpastian yang disebabkan oleh
konflik geopolitik, tekanan ekonomi global, serta dampak
jangka panjang dari pandemi Covid-19 terus memberikan
tekanan terhadap perekonomian dunia. Meski demikian,
kawasan ASEAN tetap menunjukkan ketahanan, sementara
ekonomi Indonesia berhasil tumbuh stabil di kisaran 5%,
mencerminkan resiliensi yang kuat.

Industri asuransi umum pada 2024 mengalami kontraksi,
dengan penurunan pendapatan premi neto menjadi Rp42,38
triliun atau turun 25% dibandingkan tahun sebelumnya.
Beban klaim neto juga mengalami penurunan sebesar
13,2% YoY.

Pertumbuhan bisnis asuransi yang positif juga memberikan
pengaruh yang baik bagi kinerja PT Asuransi Sinar Mas.

Komitmen kami untuk senantiasa memberikan pelayanan
terbaik kepada nasabah, mitra, dan seluruh pemangku
kepentingan terus kami wujudkan. Transformasi digital
menjadi prioritas dalam penguatan layanan, melalui
pengembangan aplikasi Asuransi Sinar Mas Online,
pemanfaatan website perusahaan, layanan percakapan
melalui WhatsApp, serta aplikasi business partner.
Kecepatan dan ketepatan dalam pembayaran klaim terus
dijaga sebagai bentuk nyata dari komitmen kami terhadap
kepercayaan nasabah.

Misi perusahaan untuk melakukan inovasi produk pun
tetap terus dijalankan. Tahun 2024, terdapat 3 produk
baru yang telah mendapatkan persetujuan dari Otoritas
Jasa Keuangan yaitu asuransi simas siber proteksi, simas
kontainer domestik dan simas super cover. Produk-produk
baru ini kami harapkan dapat memenuhi kebutuhan dari
masyarakat. Selain produk-produk ini, masih terdapat
beberapa produk lainnya yang masih dalam proses
pengajuan.

Inovasi produk sebagai bagian dari misi perusahaan tetap
menjadi prioritas untuk menjawab kebutuhan perlindungan
masyarakat yang terus berkembang.

Dalam rangka peningkatan nilai perusahaan dan
pemenuhan ekspektasi para pemangku kepentingan,
PT Asuransi Sinar Mas secara konsisten menerapkan
standar manajemen internasional melalui implementasi
ISO di berbagai bidang.
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Dear our valuable customers, agents, and business
partners,

With praise and gratitude to the presence of God Almighty,
we, on behalf of the Board of Directors of PT Asuransi
Sinar Mas, submit the Company's Annual Report for the
financial year ending December 31, 2024. This report is
a form of our accountability to all stakeholders for the
performance and achievements that have been achieved
throughout 2024.

2024 once again becomes a year full of global dynamics
and challenges. Uncertainty caused by geopolitical
conflicts, global economic pressures, and the long-
term impact of the Covid-19 pandemic continue to put
pressure on the world economy. However, the ASEAN
region continues to show resilience, while the Indonesian
economy has managed to grow steadily in the range of
5%, reflecting strong resilience.

The general insurance industry in 2024 experienced a
contraction, with a decrease in net premium income to
IDR 42.38 trillion or down 25% compared to the previous
year. Net claim expenses also decreased by 13.2% YoY.

Positive insurance business growth also has a positive
impact on the performance of PT Asuransi Sinar Mas.

Our commitment to always provide the best service to
customers, partners, and all stakeholders continues to be
realized. Digital transformation is a priority in strengthening
services, through the development of the Sinar Mas
Online Insurance application, utilization of the company
website, WhatsApp conversation services, and business
partner applications. The speed and accuracy of claim
payments continue to be maintained as a real form of our
commitment to customers’ trust.

The company's mission to innovate products continues to
be carried out. In 2024, there are 3 new products that have
received approval from the Financial Services Authority,
namely simas cyber protection insurance, simas domestic
containers and simas super cover. We hope that these
new products can meet the needs of the community. In
addition to these products, there are still several other
products that are still in the submission process.

Product innovation as part of the company's mission
remains a priority to address the growing needs of
community protection.

In order to increase the Company's value and fulfill
stakeholders' expectations, PT Asuransi Sinar Mas
consistently applies international management standards
through ISO implementation in various fields.
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Kinerja perusahaan konsisten selalu mendapatkan
pengakuan dari lembaga pemeringkat. Pada tahun
2023, Fitch Ratings kembali menegaskan bahwa kinerja
keuangan PT Asuransi Sinar Mas mendapat rating AA+
(idn) dan prospek stabil. Kredit Rating Indonesia (KRI) juga
memberikan financial strength rating of irAAA untuk PT
Asuransi Sinar Mas dengan outlook “Stabil”. Sementara
PEFINDO menetapkan peringkat idAA+ terhadap PT
Asuransi Sinar Mas.

Berbagai penghargaan juga telah diraih oleh perusahaan
atas kinerja, inovasi, dan kontribusi sosial pada tahun
2024 . Penghargaan tersebut meliputi penghargaan Top
Sharia Business Unit in General Insurance Category dari
The Iconomics, Penghargaan Perusahaan Pembayar Zakat
Terbaik BAZNAS RI 2024 Golden Star Trophy (Pencapaian
Star 5 selama 3 x berturut -turut) Top CSR Award, The
Excellent Performance General Insurance Company (Gross
Premium > IDR 2,5 Trillion) pada Infobank 25th Insurance
Award 2025, General Insurance Market Leaders Award
2024 pada Media Asuransi 2024 Insurance Market Leaders
Award , Golden Star Trophy (Pencapaian Star 5 selama 3
x berturut -turut) TOP GRC Awards 2024, The Best Sharia
General Insurance 2024 (Excellent Financial Performance
2023) dari Majalah Infobank.

Dalam hal literasi keuangan, Asuransi Sinar Mas terus
konsisten mengedukasi masyarakat melalui program
literasi dan inklusi keuangan yang tersebar di berbagai
wilayah seperti Jakarta, Bogor - Jawa Barat , Belitung
Timur, Kolaka - Sulawesi tenggara, Pagar Alam - Sumatera
Selatan, Kendari - Sulawesi Tenggara, Sorong - Papua
Barat daya, Bengkulu, Tapanuli - Sumatera Utara , dan
Palembang - Sumatera Selatan. Edukasi juga dilakukan
secara offline dan juga secara digital melalui situs resmi
dan media sosial perusahaan.

Komitmen perusahaan terhadap lingkungan dan
masyarakat sekitar juga terus dijaga melalui pelaksanaan
berbagai kegiatan corporate social responsibility seperti
Berbagi Paket Sembako di bulan Ramadan bagi masyarakat
yang membutuhkan, wakaf Al Quran, dukungan untuk
pemberdayaan UMKM Binaan, bantuan untuk korban
kebakaran warga Kampung Bali dan juga kegiatan di
Rumah Kreatif Sinar Mas.

Menutup sambutan ini, kami menyampaikan apresiasi yang
sebesar-besarnya kepada seluruh pelanggan, pemegang
saham, mitra bisnis, dan pemangku kepentingan atas
kepercayaan dan dukungan yang telah diberikan. Terima
kasih juga kami sampaikan kepada seluruh karyawan atas
kerja keras dan dedikasi luar biasa dalam menghadapi
tahun yang penuh tantangan ini.

Kami berharap, PT Asuransi Sinar Mas dapat terus menjaga
kepercayaan, memberikan perlindungan yang terbaik,
dan tumbuh bersama seluruh pemangku kepentingan di
tahun-tahun mendatang.

The Company's consistent performance has always
received recognition from rating agencies. In 2023, Fitch
Ratings reaffirmed that PT Asuransi Sinar Mas' financial
performance received an AA+ (idn) rating and a stable
outlook. Kredit Rating Indonesia (KRI) also gave a financial
strength rating of irAAA to PT Asuransi Sinar Mas with a
"Stable” outlook. Meanwhile, PEFINDO assigned an idAA+
rating to PT Asuransi Sinar Mas.

The Company has also received various awards for its
performance, innovation, and social contribution in 2024.
These awards include the Top Sharia Business Unit in
General Insurance Category award from The Iconomics, the
Best Zakat Paying Company Award from BAZNAS Rl 2024
Golden Star Trophy (Achieving Star 5 for 3 consecutive
times) Top CSR Award, The Excellent Performance General
Insurance Company (Gross Premium > IDR 2.5 Trillion) at
the Infobank 25th Insurance Award 2025, General Insurance
Market Leaders Award 2024 at the Media Asuransi 2024
Insurance Market Leaders Award, Golden Star Trophy
(Achieving Star 5 for 3 consecutive times) TOP GRC Awards
2024, The Best Sharia General Insurance 2024 (Excellent
Financial Performance 2023) from Infobank Magazine.

In terms of financial literacy, Asuransi Sinar Mas continues
to consistently educate the public through financial literacy
and inclusion programs spread across various regions
such as Jakarta, Bogor - West Java, East Belitung, Kolaka -
Southeast Sulawesi, Pagar Alam - South Sumatra, Kendari
- Southeast Sulawesi, Sorong - Southwest Papua, Bengkulu,
Tapanuli- North Sumatra, and Palembang - South Sumatra.
Education is also carried out offline and digitally through
the Company'’s official website and social media.

The Company's commitment to the environment and
surrounding communities is also continuously maintained
through the implementation of various corporate social
responsibility activities such as Sharing Basic Food
Packages during the month of Ramadan for people in need,
Al-Quran endowments, support for the empowerment of
fostered MSMEs, assistance for fire victims of Kampung
Bali residents and also activities at the Sinar Mas Creative
House.

To sum up, we would like to express our deepest
appreciation to all customers, shareholders, business
partners, and stakeholders for the trust and support that
has been given. We also express our gratitude to all
employees for their hard work and extraordinary dedication
in facing this challenging year.

We hope that PT Asuransi Sinar Mas can continuously
maintain trust, provide the best protection, and grow
together with all stakeholders in the upcoming years.
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A. PEMBAYARAN KLAIM

Asuransi Sinar Mas terus menunjukkan komitmennya
dalam memberikan perlindungan maksimal kepada para
nasabah. Sebagai bentuk transparansi dan tanggung
jawab, berbagai seremoni pembayaran klaim telah
dilaksanakan sebagai berikut:

RANSI SINA

BAYAR ML

1. Asuransi Sinar Mas Bayar Interim Payment
Klaim Kebakaran Gudang di Batam Senilai Rp
500.000.000,-

Batam, 12 Januari 2024 - Asuransi Sinar Mas
membuktikan komitmen layanannya melalui pembayaran
klaim kebakaran Komplek Gudang Union di Batam.
Sesuai dengan komitmen Perusahaan, Asuransi Sinar
Mas melakukan tindakan proaktif untuk mempercepat
penanganan klaim nasabah yang mengalami kerugian
akibat kebakaran dengan membayarkan Interim Payment
sebesar Rp500.000.000,- kepada perusahaan yang
mengalami kebakaran gudang yaitu PT Surya Tanjung
Jaya.

2. Konsorsium Asuransi Tenaga Kerja Asing Sinar
Mas Membayar Klaim Meninggal Dunia Senilai
Rp 200.000.000,-

Jakarta, 6 Maret 2024 - Konsorsium Asuransi Tenaga Kerja
Asing Sinar Mas melakukan pembayaran Klaim Meninggal
Dunia senilai Rp200.000.000,- kepada PT Sebuku Iron
Lateritic Ores Dengan Tertanggung Mr. Zhang Zhenging.
Konsorsium Asuransi Tenaga Kerja Asing Sinar Mas
merupakan gabungan beberapa perusahaan asuransi
yang menyediakan perlindungan bagi tenaga kerja asing
yang bekerja di Indonesia.

A. CLAIM PAYMENT

Asuransi Sinar Mas continues to demonstrate its
commitment to providing maximum protection to its
customers. As a form of transparency and responsibility,
various claim payment ceremonies have been carried
out which are as follows;

1. Asuransi Sinar Mas Pays Interim Payment
for Warehouse Fire Claim in Batam Worth IDR
500,000,000,-

Batam, January 12, 2024 - Asuransi Sinar Mas proves
its service commitment through the payment of claims
for the Union Warehouse Complex fire in Batam. In
accordance with the Company’s commitment, Asuransi
Sinar Mas took proactive action to accelerate the
handling of claims from customers who suffered
losses due to fire by paying an Interim Payment of
IDR 500,000,000 to the company that experienced the
warehouse fire, namely PT Surya Tanjung Jaya.

2. Sinar Mas Foreign Workers Insurance
Consortium Pays Death Claims Worth Rp
200,000,000,-

Jakarta, March 6, 2024 - Sinar Mas Foreign Workers
Insurance Consortium made a Death Claim payment of
Rp200,000,000,- to PT Sebuku Iron Lateritic Ores with
the Insured Mr. Zhang Zhenqing. Sinar Mas Foreign
Workers Insurance Consortium is a combination of
several insurance companies that provide protection
for foreign workers working in Indonesia.
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3. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Hole in One
Senilai Rp100 Juta pada Event SBGC Saka Open
Golf Tournament for Charity

Jakarta, 27 Juni 2024 - Asuransi Sinar Mas membayarkan
klaim Hole in One yang terjadi pada event SBGC Saka
Open Golf Tournament for Charity di bulan Mei 2024.
Klaim Hole in One dibayarkan dalam bentuk uang tunai
senilai Rp100.000.000,- kepada Rudy Sihombing, selaku
pemenang Hole in One event SBGC Saka Open Golf
Tournament for Charity di Permata Sentul Golf Club,
Bogor, Jawa Barat.

ASURANSI SINAR MAS
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Yogyakarta, 31 Juli 2024 - Asuransi Sinar Mas
menunjukkan kecepatan pembayaran klaim Hole In
One sebesar Rp90.000.000. Klaim berupa uang tunai
dibayarkan dalam waktu 4 hari sejak kejadian hole in
one pada event Tournament Golf Triwarga. Pembayaran
klaim diserahkan langsung oleh Aditya, Ketua Panitia
Turnamen Golf Triwarga kepada Suryanto selaku
pemenang.
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3. Asuransi Sinar Mas Pays Hole in One Claim
Worth IDR100 Million at the SBGC Saka Open
Golf Tournament for Charity Event

Jakarta, June 27, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid the
Hole in One claim that occurred at the SBGC Saka
Open Golf Tournament for Charity event in May 2024.
The Hole in One claim was paid in cash amounting to
IDR100,000,000 to Rudy Sihombing, as the winner of the
Hole in One event SBGC Saka Open Golf Tournament for
Charity at Permata Sentul Golf Club, Bogor, West Java.

. Asuransi Sinar Mas Membayar Klaim Hole In One
Senilai Rp90 Juta pada event Tournament Golf
Triwarga

. Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One Claim Worth
IDR90 Million at Triwarga Golf Tournament Event

Yogyakarta, July 31, 2024 - Asuransi Sinar Mas
shows the speed of payment of Hole In One claim
of Rp90,000,000. The claim in the form of cash was
paid within 4 days from the hole in one incident at the
Triwarga Golf Tournament event. The claim payment
was handed over directly by Aditya, Chairman of the
Triwarga Golf Tournament Committee to Suryanto as
the winner.
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5. Bayar klaim dalam 2 hari kerja, Kecepatan
Pembayaran Klaim Hole In One Asuransi Sinar
Mas Kembali diapresiasi Nasabah

Jakarta, 08 Agustus 2024 - Asuransi Sinar Mas
membuktikan komitmen kecepatan pembayaran klaim
Hole In One. Dua hari berturut-turut, Asuransi Sinar
Mas membayar klaim Hole In One event Gobar Series
32 PGA UNSOED & Rekan berupa uang tunai senilai
Rp50.000.000,- (07/08/2024) dan event Golf Bareng
BKKKS Jakarta berupa uang tunai senilai Rp25.000.000,-
(08/08/2024). Proses pembayaran klaim Hole In One
dilakukan dengan cepat. Klaim untuk event Golf Bareng
BKKKS Jakarta dibayarkan dalam waktu 2 hari kerja,
sementara klaim event Gobar Series 32 PGA UNSOED
dibayarkan 5 hari kerja sejak kejadian Hole In One.

-ROYALE / ‘ TOURNAMENT 2r -
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6. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Hole In One
BCA Royale Open Tournament 2024 sebesar
Rp701.100.000,- dalam 3 Hari

Jakarta, 19 Agustus 2024 - Asuransi Sinar Mas membayar
klaim Hole In One event BCA Royale Open Tournament
2024 berupa 1 unit mobil Mercedes Benz C-Class
C180 Avantgarde Line senilai Rp701.100.000,-. Proses
pembayaran berlangsung singkat, hanya dalam waktu
3 hari kerja klaim sudah dibayarkan sejak terjadinya
Hole In One pada 13 Agustus 2024 di Royale Jakarta
Golf Club, Jakarta Timur.

5. Paying claims within 2 working days, Asuransi
Sinar Mas' Hole In One Claim Payment Speed
Gains Customers' Appreciation Again

Jakarta, August 8, 2024 - Asuransi Sinar Mas has proven
its commitment to the speed of Hole In One claim
payments. For two consecutive days, Asuransi Sinar
Mas paid the Hole In One claim for the Gobar Series 32
PGA UNSOED & Partners event in the form of cash of
IDR50,000,000,- (07/08/2024) and the Golf with BKKKS
Jakarta event in the form of cash of IDR25,000,000,-
(08/08/2024). The Hole In One claim payment process
was carried out quickly. The claim for the Golf with
BKKKS Jakarta event was paid within 2 working days,
while the claim for the Gobar Series 32 PGA UNSOED
event was paid 5 working days after the Hole In One
incident.

6. Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One BCA
Royale Open Tournament 2024 Claim of

IDR701,100,000 in 3 Days

Jakarta, August 19, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid
the Hole In One claim for the 2024 BCA Royale Open
Tournament event in the form of 1 Mercedes Benz
C-Class C180 Avantgarde Line car worth Rp701,100,000.
The payment process was short, in only 3 working days
the claim was paid since the Hole In One occurred on
August 13, 2024 at the Royale Jakarta Golf Club, East
Jakarta.
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7. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Kebakaran
Sebesar Rp2,45 Miliar

Bukittinggi, 20 September 2024 - Asuransi Sinar Mas
membayar klaim asuransi kebakaran dengan nilai
sebesar Rp2,45 miliar kepada Christian Setiawan
Lukas. Musibah kebakaran yang dialami Tertanggung
disebabkan oleh korsleting pada mesin lemer dan
mesin bubut piston sepeda motor. Api yang melahap
ruko mengakibatkan kerugian finansial yang besar bagi
Tertanggung.
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8. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Hole In One
event Bintaro Jaya Open 2024

Jakarta, 30 September 2024 - Asuransi Sinar Mas
membayar klaim Hole In One untuk event Bintaro Jaya
Open 2024. Klaim berupa 1 unit mobil BYD SEAL ini
diberikan dalam bentuk uang tunai senilai Rp558 juta
kepada Andri Whisnu Perdana selaku pemenang.
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7. Asuransi Sinar Mas Pays Fire Claims of IDR2.45

Billion

Bukittinggi, September 20, 2024 - Asuransi Sinar Mas
paid a fire insurance claim worth Rp2.45 billion to
Christian Setiawan Lukas. The fire disaster experienced
by the Insured was caused by a short circuit in the lemer
machine and the motorcycle piston lathe machine. The
fire that engulfed the shophouse resulted in a large
financial loss for the Insured.
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8. Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One Claim for
Bintaro Jaya Open 2024 Event

Jakarta, September 30, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid
the Hole In One claim for the 2024 Bintaro Jaya Open
event. The claim in the form of 1 BYD SEAL car unit was
given in the form of cash worth IDR558 million to Andri
Whisnu Perdana as the winner.
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9. Asuransi Sinar Mas Membayar Klaim Hole In
One event Anniversary TopGolf

Jakarta, 11 Oktober 2024 - Asuransi Sinar Mas kembali
melakukan pembayaran klaim Hole In One, kali ini untuk
event Anniversary TopGolf. Klaim berupa 1 unit full set
Stick Golf Prestigio senilai Rp170 juta kepada Takumi
Takahashi selaku pemenang.
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10. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Hole In One
event Jakarta Golf Club Rapat Umum Anggota
Golf Club Tournament

Jakarta, 29 Oktober 2024 - Asuransi Sinar Mas membayar
klaim Hole in One event Jakarta Golf Club Rapat Umum
Anggota Golf Club Tournament pada 26 Oktober 2024
yang lalu. Klaim berupa 1 Unit Daihatsu Ayla senilai
Rp110.250.000,- dibayarkan hanya dalam waktu 2 hari
kerja sejak terjadinya Hole in One.

9. Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One Claim for
TopGolf Anniversary Event

Jakarta, October 11, 2024 - Asuransi Sinar Mas has
again made a Hole In One claim payment, this time for
the TopGolf Anniversary event. The claim is in the form
of 1 full set of Prestigio Golf Sticks worth IDR170 million
to Takumi Takahashi as the winner.
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10.Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One Claim
Event Jakarta Golf Club General Meeting of
Members Golf Club Tournament

Jakarta, October 29, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid
the claim for the Hole in One event of the Jakarta Golf
Club General Meeting of Members of the Golf Club
Tournament on October 26, 2024. The claim in the form
of 1 Daihatsu Ayla Unit worth IDR110,250,000 was paid
in only 2 working days since the Hole in One occurred.
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11. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Banjir Nasabah di
Gorontalo Sebesar Rp104 Juta

11.Asuransi Sinar Mas Pays Customer Flood Claims in
Gorontalo of IDR104 Million

Gorontalo, 4 November 2024 - Asuransi Sinar Mas
(ASM) menunjukkan komitmennya dalam memberikan
perlindungan kepada nasabah melalui pembayaran klaim
banjir sebesar Rp104 juta kepada Hilda Biya, nasabah
ASM Gorontalo. Nasabah mengalami kerugian akibat
banjir yang melanda Kelurahan Biawao pada bulan
Juli 2024. Bencana banjir tersebut mengakibatkan
bangunan toko nasabah dan stok barang di dalamnya
terendam oleh air

12. Asuransi Sinar Mas membayarkan klaim Simas
Hole in One event Turnamen BNI Indonesian
Masters 2024

Jakarta, 12 November 2024 - Asuransi Sinar Mas
membayarkan klaim Simas Hole in One event Turnamen
BNI Indonesian Masters 2024 sebesar Rp50.000.000,-.
Hole in One dimenangkan oleh Mr. Bubba Watson dari
Amerika Serikat. Hadiah Hole in One ini didonasikan
oleh pemenang dan penyalurannya melalui Habitat for
Humanity Indonesia.
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Gorontalo, November 4, 2024 - Asuransi Sinar Mas
(ASM) shows its commitment in providing protection to
customers by paying a flood claim of Rp104 million to
Hilda Biya, an ASM Gorontalo customer. The customer
suffered losses due to the flood that hit Biawao Village
in July 2024. The flood disaster caused the customer’s
shop building and the stock of goods inside to be
submerged by water.

12.Asuransi Sinar Mas pays Simas Hole in One
event claim for the 2024 BNI Indonesian
Masters Tournament

Jakarta, November 12, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid
the Simas Hole in One claim for the 2024 BNI Indonesian
Masters Tournament event amounting to IDR50,000,000.
Hole in One was won by Mr. Bubba Watson from the
United States. The Hole in One prize was donated by
the winner and distributed through Habitat for Humanity
Indonesia.
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13. Asuransi Sinar Mas Bayar Klaim Hole In One
Senilai Rp450 Juta

Jakarta, 9 Desember 2024 - Asuransi Sinar Mas
membayarkan klaim Hole In One event Anniversary &
Friendship Golf Tournament 2024. Hadiah Hole In One
kali ini berupa excavator senilai Rp450 juta, dibayarkan
dalam kurun waktu 2 hari kerja sejak dokumen lengkap

diterima.
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14. Asuransi Sinar Mas Bayarkan Klaim Properti
Senilai Rp2,25 Miliar

Jakarta, 10 Desember 2024 - Asuransi Sinar Mas
melakukan pembayaran klaim kepada nasabah Asuransi
Property All Risk sekaligus Pemilik Toko Favorite
bernama Wicco Septya Steven. Pembayaran klaim
sebesar Rp2.250.000.000,- telah dibayarkan pada 02
Desember 2024 dan seremoni klaimnya dilaksanakan
pada 10 Desember 2024.
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13.Asuransi Sinar Mas Pays Hole In One Claim
Worth IDR450 Million

Jakarta, December 9, 2024 - Asuransi Sinar Mas paid the
claim for the Hole In One event Anniversary & Friendship

Golf Tournament 2024. The prize for Hole In One this

time was an excavator worth IDR450 million, paid within

2 working days from the time the complete documents
were received.

3 R MAS
M ASURANSI

ALL RISK

STEVEN [

T

14.Asuransi Sinar Mas Pays Property Claims
Worth IDR2.25 Billion

Jakarta, December 10, 2024 - Asuransi Sinar Mas made a
claim payment to a Property All Risk Insurance customer
and Favorite Shop Owner named Wicco Septya Steven.
The claim payment of IDR2,250,000,000,- was paid on
December 02, 2024 and the claim ceremony was held
on December 10, 2024.
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B. Kegiatan lainnya

1. Asuransi Sinar Mas Gelar Agency Tour Contest
(ATC) dan Nobar F1 PowerBoat 2024

Humbang Hasundutan, 01 Maret 2024 - PT Asuransi
Sinar Mas (ASM) kembali menggelar acara Agency Tour
Contest (ATC) tier 3 di Kabupaten Toba, Sumatera Utara.
Trip ATC ini merupakan perjalanan wisata eksklusif
yang diberikan oleh ASM kepada para partner yang
telah berhasil meraih prestasi tertinggi dalam kontes
ATC 2023. Kegiatan ATC ini memberikan kesempatan
bagi 39 partner untuk menyaksikan secara langsung
acara Kejuaraan Dunia Perahu Motor Formula F1. yang
digelar untuk kedua kalinya di Balige, Kabupaten Toba,
Sumatera Utara (Sumut), pada 2-3 Maret 2024.

2. Asuransi Sinar Mas Proteksi
Kawasan Otorita Danau Toba

Pengunjung

Jakarta, 28 Maret 2024 - Asuransi Sinar Mas melakukan
seremoni penandatanganan kerjasama dengan Badan
Pelaksana Otorita Danau Toba (BPODT). BPODT
merupakan satuan kerja dibawah Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia
yang mengelola Kawasan Pariwisata Danau Toba.
Kerjasama ini bertujuan untuk memberikan proteksi
asuransi kecelakaan diri bagi para pengunjung zona
otorita Pariwisata Danau Toba yang dikenal sebagai
Toba Caldera Resort.
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B. Other Activities

1. Asuransi Sinar Mas Holds Agency Tour Contest
(ATC) and Nobar F1 PowerBoat 2024

Humbang Hasundutan, March 1,2024 - PT Asuransi Sinar
Mas (ASM) is again holding an Agency Tour Contest
(ATC) tier 3 event in Toba Regency, North Sumatra. This
ATC trip is an exclusive tour given by ASM to partners
who have successfully achieved the highest achievement
in the 2023 ATC contest. This ATC activity provides an
opportunity for 39 partners to witness firsthand the
Formula F1 Motorboat World Championship event. which
was held for the second time in Balige, Toba Regency,
North Sumatra (Sumut), on March 2-3, 2024.

Jakarta, March 28, 2024 - Asuransi Sinar Mas held a

2. Asuransi Sinar Mas Protects Visitors to the
Lake Toba Authority Area

signing ceremony for a cooperation agreement with the
Lake Toba Authority Implementing Agency (BPODT).
BPODT is a work unit under the Ministry of Tourism and
Creative Economy of the Republic of Indonesia that
manages the Lake Toba Tourism Area. This cooperation
aims to provide personal accident insurance protection
for visitors to the Lake Toba Tourism Authority zone
known as the Toba Caldera Resort.
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3. Asuransi Sinar Mas Jalin Kerjasama Dengan
PT Bank Perekonomian Rakyat Modern Express

Jakarta, 05 Juni 2024 - Asuransi Sinar Mas resmi
menjalin kerjasama dengan PT Bank Perekonomian
Rakyat Modern Express. Sinergi bersama ini diresmikan
melalui seremonial penandatanganan perjanjian
kerjasama yang dilakukan langsung oleh Marten
P. Lalamentik, Direktur PT Asuransi Sinar Mas dan
Freddijoe Wunas, Direktur Utama PT Bank Perekonomian
Rakyat Modern Express.
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4. Pembukaan Business Partner Point (BPP)

Asuransi Sinar Mas melakukan peresmian Business

Partner Point (BPP) di berbagai wilayah. Business

Partner Point (BPP) merupakan kantor pemasaran

asuransi yang dikelola secara profesional oleh Agen

Asuransi resmi dan memiliki lisensi dan tercatat di

Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI). Berikut

BPP yang telah diresmikan pembukaannya :

1) 21 Juni 2024, Business Partner Point (BPP) di PHX
Grogol, Jakarta Barat

2) 01 Juli 2024, Business Partner Point (BPP) di
Yamaha Galaxy Motor, Bekasi

3) 04 Juli 2024, Business Partner Point (BPP) di Auto
Jaya Tekno, Tangerang Selatan.

4) 11 Juli 2024, Business Partner Point Windy Chandra,
Jakarta.

5) 07 Agustus 2024, Business Partner Point di Satria
Kencana, Purwokerto, Jawa Tengah.
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3. Asuransi Sinar Mas Establishes Cooperation with
PT Bank Perekonomian Rakyat Modern Express

Jakarta, June 5, 2024 - Asuransi Sinar Mas has
officially established a partnership with PT Bank
Perekonomian Rakyat Modern Express. This joint synergy
was inaugurated through a ceremonial signing of a
partnership agreement carried out directly by Marten
P. Lalamentik, Director of PT Asuransi Sinar Mas
and Freddijoe Wunas, President Director of PT Bank
Perekonomian Rakyat Modern Express.

4. Opening of Business Partner Point (BPP)

Asuransi Sinar Mas melakukan peresmian Business

Partner Point (BPP) di berbagai wilayah. Business

Partner Point (BPP) merupakan kantor pemasaran

asuransi yang dikelola secara profesional oleh Agen

Asuransi resmi dan memiliki lisensi dan tercatat di

Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI). Berikut

BPP yang telah diresmikan pembukaannya:

1) June 21,2024, Business Partner Point (BPP) at PHX
Grogol, West Jakarta

2) July1,2024, Business Partner Point (BPP) at Yamaha
Galaxy Motor, Bekasi

3) July 4, 2024, Business Partner Point (BPP) at Auto
Jaya Tekno, South Tangerang

4) July 11, 2024, Business Partner Point of Windy
Chandra, Jakarta

5) August 7, 2024, Business Partner Point at Satria
Kencana, Purwokerto, Central Java
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6) 08 Agustus 2024, Business Partner Point di Victory
Tegal Raya, Tegal, Jawa Tengah.

7) 09 Agustus 2024, Business Partner Point di Indah,
Tegal, Jawa Tengah.

8) 15 Agustus 2024, Business Partner Point (BPP) di
Istana Mobil Tebing Tinggi, Sumatera Utara.

9) 04 September 2024, Business Partner Point (BPP)
Bams Agency, Sidoarjo, Jawa Timur.

10) 05 September 2024, Business Partner Point (BPP)
Lakshmi Mitra Abadi, Surabaya, Jawa Timur.

11) 10 September 2024, Business Partner Point (BPP)
Bernaria Simanullang di wilayah Doloksanggul,
Humbang Hasundutan, Sumatera Utara

12) 04 November 2024, Business Partner Point (BPP)
Rumah Makan Sunda Sukamulya, Tangerang
Selatan.

5. Tingkatkan Bisnis Syariah, Asuransi Sinar Mas
Jalin Kerja Sama Dengan 7 BPR Syariah di
Wilayah Aceh

Medan, 02 Agustus 2024 - Asuransi Sinar Mas menjalin
kerja sama dengan 7 BPR Syariah (BPRS) di wilayah
Aceh. Kerja sama yang dilakukan adalah penutupan
asuransi umum syariah yang meliputi asuransi kebakaran
syariah dan asuransi kendaraan bermotor syariah. 7
BPR Syariah (BPRS) tersebut adalah PT BPRS Hikmah
Wakilah, PT BPRS Artha Aceh Sejahtera, PT BPRS
Taman Indah Darussalam, PT BPRS Baiturrahman, PT
BPRS Tengku Chiek Dipante, PT BPR Ingin Jaya dan PT
BPRS Serambi Mekka.
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August 8, 2024, Business Partner Point at Victory
Tegal Raya, Tegal, Central Java

August 09, 2024, Business Partner Point in Indah,
Tegal, Central Java

August 15, 2024, Business Partner Point (BPP) at
Istana Mobil Tebing Tinggi, North Sumatra
September 4, 2024, Business Partner Point (BPP)
Bams Agency, Sidoarjo, East Java.

September 5, 2024, Business Partner Point (BPP)
Lakshmi Mitra Abadi, Surabaya, East Java.
September 10, 2024, Business Partner Point (BPP)
Bernaria Simanullang in the Doloksanggul area,
Humbang Hasundutan, North Sumatra.
November 4, 2024, Business Partner Point
(BPP) Sukamulya Sundanese Restaurant, South
Tangerang.

PENANDATANGANAN
PERJANJIAN KERJASAMA
ANTAHA
ANGGOTA KOMP * TEMEN BPRS
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5. Increasing Sharia Business, Asuransi Sinar Mas
Collaborates with 7 Sharia BPRs (Community
Crediting Bank) in Aceh Region

Medan, August 2, 2024 - Asuransi Sinar Mas has
established cooperation with 7 Sharia BPRs (BPRS)
in the Aceh region. The cooperation carried out
is the closing of sharia general insurance which
includes sharia fire insurance and sharia motor
vehicle insurance. The 7 Sharia BPRs (BPRS) are
PT BPRS Hikmah Wakilah, PT BPRS Artha Aceh
Sejahtera, PT BPRS Taman Indah Darussalam,
PT BPRS Baiturrahman, PT BPRS Tengku Chiek
Dipante, PT BPR Ingin Jaya and PT BPRS Serambi
Mekka.
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PT Asuransi Sinar Mas mendapatkan berbagai PT Asuransi Sinar Mas received various awards in 2024.

penghargaan pada tahun 2024.

1. Top Sharia Business Unit in General Insurance 1. Top Sharia Business Unit in General Insurance

Category

20 Februari 2024, PT Asuransi Sinar Mas Unit Usaha
Syariah menerima Top Sharia Business Unit in General
Insurance Category pada event 4th Anniversary Top
20 Syariah Awards 2024, yang diselenggarakan oleh
The Iconomics.

Category

February 20, 2024, PT Asuransi Sinar Mas Syariah
Business Unit received the Top Sharia Business
Unit in the General Insurance Category at the 4th
Anniversary Top 20 Syariah Awards 2024 event,
organized by The Iconomics.
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2. Piagam Penghargaan Perusahaan Pembayar Zakat
Terbaik BAZNAS RI 2024

2. BAZNAS RI Best Zakat Paying Company Award
Charter 2024

29 Februari 2024, PT Asuransi Sinar Mas menerima
Piagam Penghargaan Perusahaan Pembayar Zakat
Terbaik BAZNAS RI 2024 yang diselenggarakan oleh
Baznas RI.

February 29,2024, PT Asuransi Sinar Mas received
the 2024 BAZNAS RI Best Zakat Paying Company
Award Charter organized by Baznas RI.
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3. Top CSR Awards 2024

29 Mei 2024, PT Asuransi Sinar Mas kembali

menerima penghargaan dalam event TOP CSR

Awards 2024 yang diselenggarakan oleh Top

Business. Ada 3 penghargaan yang diterima yaitu :

1) PT Asuransi Sinar Mas : Penghargaan Tertinggi
"Golden Star Trophy (Pencapaian Star 5 selama
3 x berturut -turut)”

2) PT Asuransi Sinar Mas : TOP CSR Awards 2024
# Star 5

3) Howen Widjaja: TOP Leader on CSR Commitment
2024
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3. Top CSR Awards 2024

May 29, 2024, PT Asuransi Sinar Mas received an
award again at the TOP CSR Awards 2024 event
organized by Top Business. There were 3 awards
received, namely:

1) PT Asuransi Sinar Mas : The Highest Award
"Golden Star Trophy (Achieving 5 Stars for 3
consecutive times)”

2) 2) PT Asuransi Sinar Mas : TOP CSR Awards 2024
# Star 5

3) Howen Widjaja: TOP Leader on CSR Commitment
2024

4. The Excellent Performance General Insurance

Company (Gross Premium > IDR 2,5 Trillion)

26 Juli 2024, PT Asuransi Sinar Mas meraih
penghargaan The Excellent Performance General
Insurance Company (Gross Premium > IDR 2,5 Trillion)
pada Infobank 25th Insurance Award 2025 yang
diselenggarakan oleh Majalah Infobank.

. The Excellent Performance General Insurance

Company (Gross Premium > IDR 2.5 Trillion)

July 26, 2024, PT Asuransi Sinar Mas won the
Excellent Performance General Insurance Company
(Gross Premium > IDR 2.5 Trillion) award at the
Infobank 25th Insurance Award 2025 organized by
Infobank Magazine.
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5. General Insurance Market Leaders Award 2024

30 Juli 2024, PT Asuransi Sinar Mas meraih
penghargaan General Insurance Market Leaders
Award 2024 pada Media Asuransi 2024 Insurance
Market Leaders Award yang diselenggarakan oleh
Majalah Media Asuransi.

5. General Insurance Market Leaders Award 2024

July 30,2024, PT Asuransi Sinar Mas won the General
Insurance Market Leaders Award 2024 at the Media
Asuransi 2024 Insurance Market Leaders Award
organized by Media Asuransi Magazine.

6. Top GRC Awards 2024

11 September 2024, PT Asuransi Sinar Mas kembali

meraih penghargaan Top GRC Awards 2024 dalam

event Top GRC Awards 2024 yang diselenggarakan

oleh Top Business. Pada tahun 2024 ini, Asuransi

Sinar Mas mendapatkan 3 penghargaan yaitu :

1) PT Asuransi Sinar Mas : Penghargaan Tertinggi
" Golden Star Trophy (Pencapaian Star 5 selama
3 x berturut -turut)”

2) PT Asuransi Sinar Mas : TOP GRC Awards 2024
# 5 Stars

3) Howen Widjaja : The Most Committed GRC Leader
2024 (yang ke- 6 kalinya)
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6. Top GRC Awards 2024

September 11, 2024, PT Asuransi Sinar Mas again
won the Top GRC Awards 2024 in the Top GRC Awards
2024 event organized by Top Business. In 2024,
Asuransi Sinar Mas received 3 awards, namely:

1) PT Asuransi Sinar Mas : The Highest Award
"Golden Star Trophy (Achieving 5 Stars for 3
consecutive times)”

2) PT Asuransi Sinar Mas : TOP GRC Awards 2024
# 5 Stars

3) Howen Widjaja : The Most Committed GRC Leader
2024 (6th time)





















































































































































































































