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Cover Story

PT Asuransi Sinar Mas telah berhasil mempertahankan posisinya sebagai salah satu pemimpin
pasar di bidang asuransi umum dengan menyediakan berbagai produk yang inovatif dan
pelayanan yang terbaik. Kami menerbitkan polis asuransi dan membayar klaim yang sudah
diakseptasi dengan cepat melalui fitur e-partner, aplikasi host to host dengan semua rekan bisnis
dan fitur e-claim kami. Melalui riset dan pengembangan produk, kami akan terus berinovasi
untuk tetap mempertahankan posisi kami sebagai pemimpin pasar di bidang asuransi umum.

PT Asuransi Sinar Mas has secured a leadership position in the field of general insurance via
the provision of innovative products and excellent services. We issue policy and settle all valid
claims quickly with our e-partner feature, host to host application to all our business partners
and e-claim feature. Through research and development, we will continue to innovate in order to

maintain our leadership position.

Dalﬂlar ISi Contents

Daftar Isi - Contents

Visi & Misi - Vision & Mission

Kinerja Keuangan - Financial Highlights

Batas Tingkat Solvabilitas - Risk Based Capital

Profil Perusahaan - Company Profile

Tinjauan Ekonomi - Economic Review

Sambutan Komisaris - Chairman’s Statement
Sambutan Direksi - Director’s Statement

Inovasi - Innovation

Penghargaan - Awards

PT Asuransi Sinar Mas Peduli - PT Asuransi Sinar Mas Cares
Seremonia - Ceremonies

Produk-Produk - Products

Kantor Pusat & Cabang - Headquarter & Branch Offices

Laporan Audit - Auditor’s Report

Asuransi Sinarmas 2009 1
Laporan Tahunan / Annual Report




"” ]
Business
fo Business

Woescribes a portal connection - .

=—DOctween Asuransi Sinarmas
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as leasing companies,

banks and brokers.
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VI S I Vision

(o

Menjadi perusahaan asuransi profesional dan terpercaya
dengan memberikan nilai yang berarti kepada nasabah, ))
perusahaan reasuransi, pemegang saham dan karyawan kami.
"To become the most respected and
professional insurance provider in the region

by providing superior value to our customers,
reinsurers, shareholders and employees."

IVI I S I Mission

Mengenal dan memenuhi kebutuhan nasabah,

Hasil underwriting yang menguntungkan,

Mengembangkan bakat, meningkatkan produktivitas

dan efisiensi karyawan,

Produk yang inovatif dan pengembangan teknologi informasi
yang berkesinambungan.

* Know the customers and satisfy their needs,

e Profitable net and gross underwriting,

e Develop talents, increase productivity and eficiency of the staff,

e Innovation of products and continuous improvement in information technology.

Asuransi Sinarmas 2009
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- e-Partner

Is o-@l?éﬁl'ine access provided by Asuransi Si_nn‘
' for agents as our business partners.

Kinerja Keuangan

Financial Highlights
Kinerja Keuangan (dalam Jutaan Rupiah)
Financial Highlights (in Million Rupiah)
Deskripsi / Description
Total Aset 2,118,793 1,727,544 1,338,338 977,761 928,906
Total Assets
Total Investasi 1,515,925 1,155,447 1,005,111 689,083 645,047
Total Investments
Total Ekuitas 782,097 599,978 588,171 363,827 368,156
Total Stockholder's Equity
Cadangan Teknis 465,850 409,660 297,857 284,571 233,100
Technical Reserves
Total Pendapatan Underwriting 1,072,283 823,417 558,493 782,698 552,895
Total Underwriting Income
Hasil Underwriting 190,388 163,449 42,480 66,469 88,020
Underwriting Result
Hasil Investasi 106,908 52,467 123,480 64,879 52,765
Investment Income
Laba Bersih 143,020 76,464 87,880 20,023 41,770
Net Income
782,097
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o ¢
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Underwriting Result Net Income
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Batas Tingkat Solvabilitas

Risk Based Capital

Deskripsi (dalam Jutaan Rupiah)
Description (in million Rupiah)

Kenaikan / (Penurunan)
Increase / (Decrease)

Explanations
*)  Batas Tingkat Solvabilitas Minimum adalah suatu jumlah minimum tingkat solvabilitas yang ditetapkan, yaitu dana yang dibutuhkan
untuk menutup kemungkinan terjadinya risiko kerugian yang timbul sebagai akibat dari deviasi pengelolaan kekayaan dan kewajiban.

*)  Minimum Solvency Margin Requirements is the solvability minimum amount required, which is the amount needed to cover the risk
of loss, which is possible to happen as a result of the deviation of assets-liability management.

**) Sesuai dengan Keputusan Menteri Keuangan No. 424/KMK.06/2003 Bab 43 ayat 2 mengenai kesehatan keuangan perusahaan asuransi,
rasio pencapaian tingkat solvabilitas sekurang-kurangnya adalah 120%.

**) In accordance with the chapter 43 article 2 in the letter of the Minister of Finance No. 424/KMK.06/2003 regarding the financial
soundness of insurance companies, the ratio of minimum requirement of solvency margin is at least 120%.

Asuransi Sinarmas 2009
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PT Asuransi Sinar Mas didirikan pada tahun 1985 di Jakarta.
Perusahaan telah tumbuh menjadi salah satu penyedia
produk asuransi terbesar di industri asuransi nasional.
PT Asuransi Sinar Mas memberi kepuasan bagi para nasabah
dengan berbagai macam produk asuransi dan pelayanan yang
disediakannya. Perusahaan mempunyai 30 kantor cabang,
53 kantor perwakilan dan 1 kantor Syariah di Indonesia
untuk menunjang kegiatan bisnis Perusahaan. PT Asuransi
Sinar Mas juga didukung oleh perusahaan asuransi dan
reasuransi internasional terkemuka termasuk perusahaan

yang menjadi pemimpin pasar internasional di bidangnya.

PT Asuransi Sinar Mas telah membuktikan keberhasilannya
dengan mempertahankan pertumbuhan yang stabil
selama bertahun-tahun, khususnya pada saat terjadinya
guncangan ekonomi global tahun lalu. Selain itu, pada tahun
2009 Perusahaan kembali melanjutkan kesuksesannya.
PT Asuransi Sinar Mas mendapat penghargaan sebagai
perusahaan asuransi terbaik untuk kategori asuransi
umum. Keberhasilan yang dicapai Perusahaan saat
ini adalah berkat kerjasama team vyang solid dan

dukungan penuh dari semua mitra bisnis Perusahaan.

PT Asuransi Sinar Mas mempunyai komitmen untuk
memberikan kepuasan kepada nasabah. Produk yang
inovatif dan layanan yang memuaskan dengan dukungan
inovasi pada teknologi informasi merupakan faktor penting
untuk mencapai komitmen Perusahaan dan meningkatkan
kinerja Perusahaan. Keberhasilan kami dalam melakukan
inovasi dan mengembangkan teknologi informasinya
secara konsisten membuat Perusahaan dinobatkan sebagai
pemenang kedua e-company award 2009 dengan kategori

asuransi yang diselenggarakan oleh majalah Warta Ekonomi.

PT Asuransi Sinar Mas was founded in 1985 in Jakarta.
The Company has grown to be one of the biggest general
insurance providers in the Indonesian insurance industry.
PT Asuransi Sinar Mas has many satisfied customers who
enjoy the benefits of our wide range of products and
services. PT Asuransi Sinar Mas currently has 30 branches,
53 representative offices and 1 Syariah office in Indonesia to
support its business. The company is backed up by reputable
international insurance and reinsurance companies including

many that are world leaders in their area of business.

PT Asuransi Sinar Mas has proved it can successfully maintain
a sustainable growth over a number of years, even with
through global economic turbulence. The Company continued
its success in 2009. PT Asuransi Sinar Mas was awarded The
Best Insurance Company in the general insurance category
by Investor magazine. The success that the Company
now enjoys has been accomplished by its solid team work

combined with full support from all of its stakeholders.

PT Asuransi Sinar Mas is committed to satisfying its
customers’ insurance needs. Innovative products as well as
excellent service supported by innovation in information
technology are the key to success in achieving the Company’s
commitment and enhancing its performance. Our success in
providing innovative products and developing information
technology solutions consistently resulted in the Company
being the second winner of e-company award 2009 in the

insurance category, presented by Warta Ekonomi magazine.

Asuransi Sinarmas 2009
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e-Claim

Integrates Asuransi Sinarmas
with customers, workshops and suppliers.

Tinjauan Ekonomi

Pada kuartal keempat tahun 2009, proses pemulihan yang
terjadi pada perekonomian global terus menunjukkan
perkembangan yang baik di berbagai negara. Perkembangan
penjualan retail, utilisasi kapasitas dan indeks produksi mulai

meningkat baik di negara maju maupun negara berkembang.

Pemulihan yang terjadi pada perekonomian dunia juga
terefleksi pada perkembangan yang membaik di pasar
keuangan global. Pasar saham global pada 4Q 2009 masih
berada dalam tren yang meningkat meski sempat mengalami
koreksi harga. Di sektor swasta, optimisme terhadap
pemulihan ekonomi dan tren pelemahan mata uang USD

mendorong kenaikan harga komoditas.

Pada pasar domestik, perekonomian Indonesia menunjukkan
perkembangan yang lebih baik seiring dengan membaiknya
perekonomian global. Pertumbuhan ekonomi pada tahun
2009 mengalami kenaikan menjadi 4,5%. Kinerja konsumsi
meningkat ditopang oleh pendapatan ekspor yang meningkat
dan keyakinan konsumen yang lebih kuat. Sedangkan kinerja
investasi mengalami sedikit pertumbuhan. Pertumbuhan
ekspor juga meningkat sejalan dengan ekonomi global yang

semakin membaik dan naiknya harga komoditas.

[%]

Economic Review

In the fourth quarter of 2009, the recovery process in the
global economy has been showing stronger improvement
in many countries. Retail sales, capacity utilization and
production indices have begun to climb in developed nations

and emerging market countries alike.

Recovery in the world economy is being reflected in the
improving condition of the global financial markets as well.
The global stock market forged ahead during the 4th quarter
2009, despite some temporary corrections. In the private
sector, optimism for economic recovery and the depreciating
trend in the U.S. dollar had boosted international commodity

prices.

In the domestic market, the Indonesian economy moved
during the year into more positive territory, in response to the
steady improvement in the global economy. 2009 GDP growth
increased by 4.5% and rising consumption was bolstered
by increased export revenues and stronger consumer
confidence. Meanwhile, a modest improvement was reported
in investment and export growth was also stronger due
to improving economic conditions in trading partner nations

and rising global commodlity prices.

1307 =~ Export

Industry Export

1001 = —

mm Agriculture Export

=== Mineral Export

Export Growth by Sector

Source : Bank Indonesia
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Inflasi terus menurun dari 11,06% pada tahun 2008 menjadi
2,78% pada akhir tahun 2009. Rendahnya tekanan inflasi
tahun 2009 terkait dengan nilai tukar Rupiah yang menguat
dan perkembangan harga komoditas yang belum mengalami
banyak kenaikan. Dengan pertimbangan tingkat inflasi yang
sesuai dengan target 2009, maka rapat dewan gubernur
Bank Indonesia memutuskan untuk mempertahankan Bl Rate

pada level 6,5%, turun 31,5% dibanding tahun lalu.

[ CPl
e Core(exclusive)

Inflation in 2009 maintained a steady downward trend and
fell to 2.78% at the end of the year; it was down from 11.06%
the previous year. Inflationary pressure remained low in 2009
due to the appreciating exchange rate and modest global
commodity prices. In consideration of the agreed inflation
target in 2009, the board of governors of Bank Indonesia
decided to maintain the Bl rate at 6.5%, down by 31.5% from

the previous year’s figure.

mm \/Olatile Food
== Administered Price

Source : Bank Indonesia

Peningkatan sovereign credit rating Indonesia dari Ba3
menjadi Ba2 oleh Moodys, berdampak positif terhadap aliran
modal masuk. Dengan perkembangan tersebut, cadangan

devisa pada akhir 2009 mencapai USD 66,1 miliar.

Sentimen positif di pasar keuangan global turut mendorong
kestabilan nilai tukar Rupiah. Meski sempat mengalami
tekanan pada akhir Agustus 2009, nilai tukar Rupiah bergerak
menguat. Penguatan Rupiah ini didukung oleh fundamental
ekonomi domestik yang baik seperti surplus neraca transaksi
berjalan, imbal hasil yang menarik dan persepsi resiko yang
makin membaik. Pada tahun 2009, Rupiah menguat 13,7% ke

level Rp 9.400 per USD.

Asuransi Sinarmas 2009
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The decision by Moody’s to upgrade Indonesia’s sovereign
credit rating from Ba3 to Ba2 had a beneficial effect on capital
inflow and cost of financing, this helped to boost international

reserves to USD 66.1 billion at the end of 2009.

Positive sentiment in global financial markets contributed
to the stability of the Rupiah. Despite coming under temporary
pressure at the end of August 2009, the exchange rate
gained value. This appreciation in the Rupiah was supported
by robust domestic economic fundamentals reflected in the
balance of payments surplus, attractive returns and improving
perceptions of risk. In 2009, the Rupiah appreciated by 13.7%

to Rp 9,400 per USD.

=== Daily Exchange Rate

= = Quarterly Average

=== Monthly Average

Source : Bank Indonesia

Berbagai perkembangan diatas dan membaiknya kebijakan
moneter telah memberikan dampak positif pada pasar modal
domestik sehingga kinerja pasar keuangan secara keseluruhan
meningkat. Indeks Harga Saham Gabungan (IHSG) pada akhir
2009 ditutup padalevel 2.534,35, naik 86,98% dibanding 2008.
Fundamental domestik yang membaik serta harga komoditas
global yang meningkat merupakan faktor yang mendorong

pembelian saham baik oleh investor asing maupun domestik.

Prospek perekonomian Indonesia pada 2010 berpotensi
tumbuh lebih baik. Hal tersebut didukung oleh pertumbuhan
konsumsi swasta yang masih kuat, kinerja ekspor yang masih
tinggi serta stimulus pemerintah pada sektor infrastruktur.
Kinerja neraca pembayaran untuk tahun 2010 diperkirakan
mencatat surplus yang semakin membaik, sedangkan kegiatan
ekspor juga diperkirakan membaik didukung oleh proses

pemulihan ekonomi dunia.

Neraca transaksi berjalan diperkirakan masih akan mencatat
surplus. Sementara itu, kinerja transaksi modal dan keuangan
yang membaik diharapkan dapat ditopang oleh kondisi
domestik dan eksternal yang lebih kondusif dibandingkan
sebelumnya. Kondisi fundamental domestik yang terjaga,
persepsi resiko yang membaik, serta minat investor terhadap
aset domestik yang masih kuat diperkirakan mampu
mendorong arus masuk modal asing ke Indonesia, baik dalam

bentuk investasi portfolio maupun penanaman modal asing.

These developments combined with a better monetary policy,
definitely provided an uplift in the domestic financial market
conditions, resulting in an increase in the overall financial
market performance. The Indonesian Composite Index at the
end of 2009 was closed at 2,534.35, increasing by 86.98%
compared to that of 2008. Improving domestic fundamentals
and rising global commodity prices were the key factors that
provided a significant boost to share buying by foreign and

domestic investors.

The Indonesian economy in 2010 has the potential for even
better growth. The key to this is the continued strong growth
of private consumption, a better export performance and
increased government stimulus in the infrastructure sector.
The balance of payments is expected to record a growing
surplus whilst exports are predicted to get better, supported

by the world economic recovery.

The current account is forecast to chart a surplus again.
Similarly, improvement in the capital and financial account
performance is expected, as a result of more favorable domestic
and external trading conditions then we have experienced
in recent years. Stable domestic fundamentals, improving risk
perceptions and keen investor interest in domestic assets are
expected to boost inflows of foreign capital into Indonesia
in 2010, channeled into both portfolio investments and foreign

direct investments.

Asuransi Sinarmas 2009
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e-Archive

Is an application that organizes files more
effectively and efficiently than conventional filing.

Sambutan Komisaris

Puji Tuhan untuk belas kasih Nya yang baru setiap pagi dan
kebaikan Nya kekal selamanya. Keberhasilan Perusahaan
selama tahun 2009 telah mencerminkan berkat Tuhan di
Perusahaan kami dan dengan senang hati saya kembali
menyajikan laporan tahunan PT Asuransi Sinar Mas untuk

tahun yang berakhir 31 Desember 2009.

Kondisi perekonomian dan pasar keuangan global pada kuartal
empat 2009 mulai mencatat perkembangan yang positif.
Proses pemulihan ekonomi di negara maju terus berlangsung.
Hal tersebut sejalan dengan membaiknya konsumsi dan
sektor produksi. Sementara itu, ekonomi Asia juga mengalami
pertumbuhan yang meningkat. Sebagian besar bank sentral
negara maju masih mempertahankan suku bunganya pada
bulan Desember 2009 sebagai upaya mendorong pemulihan

ekonomi.

Perbaikan ekonomi global juga mendukung kinerja ekspor
dan peningkatan investasi Indonesia. Kinerja ekspor yang
membaik dan meningkatnya konsumsi mendorong optimisme
pelaku usaha untuk meningkatkan investasi di Indonesia.
Pada tahun 2009 pertumbuhan ekonomi Indonesia tumbuh

sebesar 4,5% sedangkan inflasi turun ke level 2,78%.

Dalam situasi demikian, PT Asuransi Sinar Mas, secara umum,
berhasil mencapai kinerja yang baik seperti yang tercermin
pada peningkatan hasil underwriting dan laba bersih.
Perusahaan mencatat pertumbuhan hasil underwriting
yang mencapai Rp 190,38 miliar, naik 16,5% dibandingkan
dengan tahun sebelumnya, meskipun premi bruto mengalami
penurunan dariRp 3,2 triliun menjadi Rp 2,8 triliun. Sementara
itu, laba bersih kami meningkat 87,04% menjadi Rp 143,02
miliar dan pendapatan investasi kami meningkat dari Rp 52,4

miliar menjadi Rp 106,9 miliar.

Chairman's Statement

Praise God for His mercies are new every morning and
His goodness endures forever. The Company’s results for
the year 2009 have reflected the blessings of the Lord on our
Company and | am pleased to present the Annual Report of
PT Asuransi Sinar Mas for the year ended 31t December

20009.

The global economy and financial market conditions
in the fourth quarter of 2009 started positively. In developed
countries, the economic recovery process is moving
forward; this is borne out by the strengthening performance
in consumption and manufacturing sectors. The economies
of Asia are also charting more growth. Most central banks
in advanced nations kept their rates on hold during December,

2009 in an effort to boost economic recovery.

The recovery in the global economy has improved Indonesia’s
exports and investment. The better export performance and
consumption has increased business optimism for investment
in Indonesia. Economic growth for 2009 reached 4.5% while

inflation fell to 2.78%.

Under these circumstances, PT Asuransi Sinar Mas, in general,
achieved a good result as demonstrated by the increase
underwriting result and net profit. The Company recorded
growth in its underwriting result, which reached Rp 190.38
billion, an increase of 16.5% when compared to the previous
year, despite a reduction in gross written premium from
Rp 3.2 trillion down to Rp 2.8 trillion. Meanwhile, our net profit
increased 87.04% to Rp 143.02 billion and our investment

income increased from Rp 52.4 billion to Rp 106.9 billion.

Asuransi Sinarmas 2009 1 5
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Penurunan premi bruto terjadi terutama disebabkan oleh
kondisi ekonomi global yang kurang baik pada kuartal
pertama dan kedua 2009. Namun, kondisi ekonomi saat ini
telah menunjukan sinyal positif dan dengan berbagai produk
inovatif kami, saya yakin bahwa bisnis asuransi akan segera

membaik.

Perusahaan selalu siap untuk menghadapi tantangan dan
kesempatan di tahun mendatang dan selalu melihat masa

depan dengan penuh optimisme dan antusias.

Prestasi Asuransi Sinarmas selama tahun 2009 akan
sulit tercapai tanpa dukungan berharga yang kami
terima dari banyak pihak. Atas nama pemegang saham,
saya mengucapkan terima kasih kepada semua mitra bisnis
dan nasabah kami atas dukungan dan kerjasama mereka.
Pada kesempatan ini saya juga mengucapkan terima kasih
kepada Dewan Direksi dan staf atas kerja keras, dedikasi dan
loyalitasnya kepada Perusahaan. Komitmen mereka untuk

menjadi yang terbaik adalah sesuatu yang saya banggakan.

The reduction in gross written premium was mainly due to
the impact of the softening global economic conditions in the
first and second quarters of 2009. However, the positive signs
we see in the economy now and our various innovative
products gives me confidence that the insurance business

in Indonesia will regain its momentum shortly.

The Company is ready for the challenges and opportunities
in the years ahead and we are looking forward to the future

with great optimism and enthusiasm.

The Company’s results in 2009 could not have been achieved
without the valuable support we received from many parties.
On behalf of the shareholders | thank all of our business
partners and clients for their support during the year.
And | take this opportunity to express my deep appreciation
to all of our Directors and staff for their hard work, dedication
and loyalty. Their commitment to excellence is something

| am very proud of.

President Commissioner

Ivena Widjaja

Asuransi Sinarmas 2009
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Sambutan Direksi

Sebagai dampak dari krisis keuangan global, ekonomi
Indonesia mengalami penurunan pada kuartal pertama
dan kedua 2009. Namun, perekonomian Indonesia sudah
menunjukkan peningkatan pada kuartal ketiga 2009.
Sedangkan pada akhir tahun 2009, Indonesia merupakan
salah satu negara dari beberapa negara yang mencatat
pertumbuhan ekonomi yang positif yaitu mencapai 4,5%.

Nilai ini melebihi nilai perkiraan pemerintah sebesar 4,3%.

Walaupun industri asuransi domestik juga terkena dampak
guncangan ekonomi global, namun PT Asuransi Sinar Mas
mampu mempertahankan kenaikan laba bersih dimana
laba bersih pada tahun 2009 naik sebesar 87% dibanding
tahun 2008. Inovasi produk dan pelayanan yang memuaskan
melalui teknologi informasi merupakan keunggulan bersaing
kami dalam menghadapi guncangan keuangan global dan

ketatnya persaingan.

Bisnis asuransi kebakaran tetap mendominasi pendapatan
premi bruto Perusahaan yang mencapai 49,7% dari total premi
bruto. Sedangkan asuransi kendaraan bermotor mencapai

26,4% dari total premi bruto.

Pada tahun 2009, kami memperkenalkan Mark A Stevens
sebagai penasehat teknik Perusahaan. Mark memiliki
pengetahuan yang luas dan pengalaman selama 37 tahun
di bidang asuransi dan dapat membantu Perusahaan dalam
peningkatan inovasi produk untuk memanfaatkan pasar

asuransi yang potensial.

Director's Statement

Influenced by the global financial crisis, the Indonesian
economy slowed down in the first and second quarter
of 2009. Indonesia, however, reached a turning point in the
third quarter of 2009; at the end of the year Indonesia was
one of few countries that showed a positive GDP of 4.5%,

exceeding government’s forecast of 4.3% for 2009.

Despite the domestic insurance industry being impacted by the
global economic turbulence, PT Asuransi Sinar Mas was able
to show an increase in net profit of 87% in 2009, compared
to 2008. Product innovation and service excellence through
information technology was our key competitive advantage
in tackling the global financial turmoil and fierce competition

in the market.

Fire business still dominated the Company’s gross written
premiums and accounted for 49.7% in 2009; meanwhile,

motor vehicle business accounted for 26.4%.

In 2009, we welcomed Mark A Stevens as our new Technical
Advisor. He has a broad knowledge and over 37 years
experience in the insurance industry and will assist to boost
our product innovation and utilization of potential new

markets.

Asuransi Sinarmas 2009
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Kami dengan bangga menginformasikan bahwa inovasi
Perusahaan dalam bidang teknologi informasi telah mendapat
pengakuan dari beberapa institusi ternama pada tahun 2009.
Kami mendapat penghargaan sebagai Perusahaan Asuransi
Terbaik 2009 dari majalah Investor dan E-Company Award

2009 dari majalah Warta Ekonomi.

Perusahaan berkomitmen untuk memberi pelayanan
terbaik kepada nasabahnya dan saya dengan senang hati
menginformasikan bahwa kami telah melakukan pembayaran
klaim dengan cepat kepada pemegang polis kamiyang menjadi
korban gempa bumi Padang pada September 2009. Harapan
kami adalah pembayaran klaim tersebut dapat mengurangi

beban dan kesedihan yang mendalam bagi para korban.

Mengenai prospek ekonomi tahun 2010, kami percaya
ekonomi Indonesia akan tetap tumbuh. Konsumsi dan
investasi akan tumbuh lebih baik untuk mendukung ekonomi
tahun 2010. Pada awal tahun ini, lembaga pemeringkat,
Fitch, telah menaikkan rating hutang Indonesia dari
BB menjadi BB+ dengan outlook stabil. Kenaikan rating ini
mencerminkan keberhasilan Indonesia selama menghadapi
krisis keuangan 2008-2009. Kami juga optimis dengan
industri asuransi domestik dimana pemerintah saat ini
sedang berusaha memperbaiki regulasi pada industri
asuransi domestik agar industri asuransi dapat tumbuh

lebih baik dan sehat.

Asuransi Sinarmas 2009
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We are also pleased to advise that the Company’s innovation
in information technology was recognized by several respected
institutions in 2009. We received the 2009 Best Insurance
Companies Award from Investor magazine and the 2009

E-Company Award from Warta Ekonomi.

The Company commits to providing an excellent service to
its customers and providing immediate claims payments to
its policy holders who suffered losses in the Padang earthquake
September 2009. It is our hope is that the claim payments
will be some consolation and help to lift the victims’ sorrow

and burden.

Looking ahead to the year 2010, | believe that Indonesia
economy will continue to grow and consumption and
investment will grow further to support the economy 2010.
Early this year, Fitch ratings agency upgraded Indonesia’s
sovereign bond rating to be BB+ from BB with stable outlook.
This upgrading demonstrates Indonesia’s resilience during the
financial crisis 2008 — 2009. | am also optimistic about the
domestic insurance industry, as the government endeavors

to regulate it to improve the insurance industry.

Pada tahun 2010, Perusahaan akan melanjutkan strateginya
untuk mempertahankan pertumbuhan dan profitabilitasnya.
Inovasi dan pelayanan yang memuaskan akan menjadi

prioritas Perusahaan dalam setiap aspek bisnis.

Pada kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih
atas kerja keras manajemen dan staf Perusahaan selama tahun
2009. Atas nama Perusahaan, saya juga ingin mengucapkan
terima kasih kepada pemegang polis, agen dan partner bisnis

kami atas komitmen mereka kepada PT Asuransi Sinar Mas.

In 2010, the Company will continue to pursue a strategy
of sustainable growth and profitability. Innovation and service

excellence will be its priority in every aspect of its business.

| would like to take this opportunity to acknowledge the
dedicated hard work of the management and staff during
the year 2009. And on behalf of the Company, | would also
like to thank our policyholders, agents and business partners

for their continuing commitment in PT Asuransi Sinar Mas.

President Director

Indra Widjaja

Asuransi Sinarmas 2009
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Kemampuan Perusahaan dalam menerjemahkan kebutuhan
nasabah ke dalam berbagai inovasi produk dan jasa yang
didukung oleh inovasi berbasis teknologi informasi menjadi
faktor utama bagi Perusahaan untuk dapat tetap unggul
dalam menghadapi ketatnya persaingan usaha. Inovasi
yang berkesinambungan akan meningkatkan keunggulan
bersaing Perusahaan dalam memperluas pangsa pasar dan

meningkatkan kepuasan nasabah.

Inovasi pada Teknologi Informasi

Inovasi berbasis teknologi informasi mempunyai peranan
penting dalam menghasilkan kinerja usaha yang lebih baik
karena teknologi informasi sangat berperan untuk menunjang
kelancaran operasional dan meningkatkan efisiensi kerja.
Dengan inovasi berbasis teknologi informasi, kami akan
membangun suatu sistem yang terintegrasi tanpa dokumen
fisik.

Integrasi Proses Bisnis Front End dan Back End

2 Sinanmas

L]
e-Partner

")
©
E
o}
=
7
b)

P2 asuransi

B2B

via Host to
e-Marketing host system

Inovasi

Innovation

The Company’s ability to translate customers’ needs into
various innovative products and services with the support
of information technology is a major factor in the Company
staying ahead of the intense business competition. Continuous
innovation will improve the competitive advantage of the
Company enabling it to further expand its market share and

further increase customer satisfaction.

Innovation in Information Technology

Innovation in information technology is one of the key factors
in improving business performance, because information
technology has such an important role in supporting business
operations and improving efficiency. With information
technology-based innovation, we will build a paperless

integrated system to manage our business process.

Integration of Front End and Back End Business Process

Business Process

Front end process

Supplier. Body .
(S/P) ‘ Repair ‘HOSP'M

\~> e-Claim .

. system

Integrated System

Insurance Core System
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Proses bisnis di PT Asuransi Sinar Mas telah didukung oleh
teknologi informasi yang mengintegrasikan proses front end
dan back end Perusahaan dengan sistem yang dimiliki oleh
partner, seperti perusahaan leasing, bank dan broker melalui
B2B. Keseluruhan integrasi sistem ini berjalan tanpa dokumen

fisik.

Proses front end memungkinkan penerbitan polis asuransi
dilakukan dengan beberapa mekanisme yaitu secara online
melalui website, Business to Business (B2B), telemarketing dan

melalui sistem keagenan (e-partner).

m asiraisl
smarmas

The business process at PT Asuransi Sinar Mas is supported by
information technology that integrates the Company’s front
end and back end process with systems owned by partners
such as leasing companies, banks and brokers through B2B.

The whole integrated system runs with a paperless system.

The front end process enables the insurance policy to be issued
in several ways such as online through the website, Business
to Business (B2B), telemarketing and via the agency system

(e-partner).

Business Process

Reinsurance

Underwriting _

Back end process

Finance &
Accounting

Business

Intelligent -

s

Integrated System

Proses back end mengintegrasikan proses penerbitan polis,
klaim, pembayaran hingga proses pembukuan menjadi satu
sistem. Banyak otomatisasi dan sistem alert yang diterapkan
pada sistem back end ini, sehingga proses alur kerja dapat

berjalan lebih efisien.
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The back end process enables policy issuance, claims payment
and accounting processes to be integrated into one system.
A great deal of automation and an alert system are applied
to the back end, so that the workflow process will run more

efficiently.
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Proses penerbitan polis kami telah terintegrasi mulai dari
proses penginputan polis hingga proses penagihan premi.
Penginputan polis yang terkait dengan rekan bisnis seperti
perusahaan leasing/bank/broker, dapat dilakukan dengan
metodologi server site, dimana kami memproses data yang
tersimpan dalam bentuk soft file dan mengirimkannya melalui
email. Kemudian file tersebut akan diterima oleh aplikasi B2B
dan proses penerbitan polis dilakukan secara otomatis tanpa
interaksi dari pemakai aplikasi. Polis yang telah diterbitkan
tersebut akan dikirimkan kembali ke alamat email rekan bisnis.
Seluruh proses ini hanya memakan waktu hitungan menit.
Semua data yang tercantum pada polis tersebut kemudian
secara otomatis akan masuk ke dalam inbox bagian penagihan

Perusahaan untuk dilakukan proses penagihan.

Our policy issuance process is integrated from the data entry
process to the policy premium billing process. Policy data entry
relating to the business partner, such as leasing/banking/
broker partner, can be done with server site methodology,
which means we process data written on soft files and send
it via email. At that point, the files will be accepted by the
B2B application and the policy issuance process will be done
automatically without any interaction with user. The policy
will then be issued and sent back to the business partner’s
email address; the overall process takes only a few minutes.
All data stated on the policy is then automatically entered into
the credit control department’s inbox to be used for the billing

process.
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Proses klaim kami juga telah terintegrasi antara nasabah,
bagian klaim, bagian keuangan, bengkel, supplier dan
perusahaan loss adjuster. Seluruh proses ini tidak lagi
menggunakan proses manual dengan perpindahan
fisik dokumen. Saat ini kami dapat berinteraksi tanpa

menggunakan dokumen fisik.

Teknologi informasi mempunyai peranan penting dalam
peningkatan pelayanan kepada nasabah yang pada akhirnya
akan meningkatkan kepuasan nasabah. Beberapa contoh
diantaranya, dengan menggunakan perangkat B2B dan
e-partner, polis asuransi dapat segera diterbitkan; sedangkan
aplikasi e-claim dan e-supplier dapat mempercepat proses

klaim.

Business Intelligent

- asuransi
sinarmas

Our claim process integrates customers, claims department,
finance department, workshop, suppliers and the loss adjusting
company. The whole process is no longer done manually with
the physical circulation of documents, we are now interacting

in a paperless manner.

Information technology has an important role in improving
service level to customers thereby improving customer
satisfaction. For example, by using our B2B device and
e-partner, the policy can be issued immediately; meanwhile
the e-claim and e-supplier applications will speed up the claim

process.

Business Intelligent
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. perangkat B2B, proses bisnis menjadi lebih mudah, tingkat will be loyal to the Company.

pelayanan kepada nasabah meningkatdan pada akhirnya, kami

berharap nasabah pun semakin setia terhadap Perusahaan.

Business Intelligent digunakan untuk menganalisa data dalam Business Intelligent used to analyze data in making
pengambilan keputusan manajemen. Modul ini berisi semua management decisions. This module contains all of the
data bisnis perusahaan yang berguna bagi manajemen untuk business data that are useful for management to take strategic
mengambil keputusan yang strategis dalam menentukan arah decisions in determining the direction of the Company.
Perusahaan.
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Aplikasi e-partner
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E-partner Application

Business Process
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Aplikasi e-partner adalah suatu modul yang memberikan
banyak kemudahan bagi rekan bisnis kami, seperti para
agen kami. Modul ini memungkinkan agen Perusahaan
untuk dapat menerbitkan polis asuransi dan melakukan
proses pembayaran komisi dimana saja dan kapan saja. Para
agen juga dapat berkomunikasi dengan kami melalui Forum
Diskusi, menyimpan data nasabah, mendapat informasi
terbaru kami dan mencatat jadwal mereka pada aplikasi ini.
E-partner  dapat diakses melalui  website  kami
dengan memasukkan kode dan password yang

hanya diketahui oleh masing-masing rekan bisnis.
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E-partner application is a module that offers great
convenience to our partners, in particular our agents. This
module enables agents to issue insurance policies and
process the commission payment anywhere and at anytime.
Agents can also communicate with us through Forum
Discussion, maintain customer data, obtain the latest
information about us and record their schedule on this
application. E-partner can be accessed via our website by
entering the code and password, which are known to each

partner only.

Aplikasi e-claim

E-claim Application

Business Process

Screen capture of e-Claim System

Inbox claim
WLAIM 2 HASTEE ROSIRE  REPOATEGG  UTILITY  VEW Astirein Surwipu |
Search I-'u-.-J -E &

1]
- X

G2OLLI0OTO0NLE

O BEITFRL B4R

10 BEXIMBE TWONTONE 1101047 DAK

Pl Jenis Elasm I- il 'I T welum Transler Wi,

T Panel > 28

Bkl W

- I:‘S:u-'--h | Catstd | Karya

R T T - & ’ |:"_,u"\--!l|1l'h_lg.'d Earga
838 ADT THERS o ¥ |:$u-.--|ca.n|:d Warpd |

i R & z I;".’-ur\-n!t\mu Ar§n

dild AR — o7 7 I:':u-HHHrlI L]

OTHERS X X I I:f"““ | Outatd | Kurre

Aplikasi e-claim adalah aplikasi yang mengintegrasikan
kami dengan nasabah, bengkel dan supplier. Nasabah
dapat melakukan pengajuan klaim melalui website kami.
Setelah nasabah melakukan registrasi klaim melalui website,
surveyor dapat langsung melakukan survei. Proses klaim
secara otomatis akan terintegrasi dengan bengkel rekanan,
apabila dibutuhkan perbaikan. Untuk mempercepat proses
klaim, aplikasi ini juga terintegrasi aplikasi e-supplier
kami, sehingga dapat memenuhi kebutuhan suku cadang

dengan cepat.

E-claim application is an application that integrates us with

customers, workshops and suppliers. Customers can submit

their claim via our website. After registering the claim,

surveyors can directly conduct an on-site survey. The claim

process will be automatically integrated with the workshop

partner’s system, if repairs are requested. To further enhance

the claim process, this application is also integrated with our

e-supplier application, enabling spare parts to be obtained

quickly.
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Aplikasi e-supplier
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e-supplier Application
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Aplikasi e-supplier merupakan bagian dariaplikasie-claimyang
mengintegrasikan kami dengan supplier. Bagian klaim kami
dapat melakukan pemesanan suku cadang ke supplier rekanan
kami melalui aplikasi ini. Selain itu, bagian klaim dapat juga
mengadakan tender dengan beberapa supplier rekanan kami
secara online. Setelah pemenang tender diumumkan, mereka
akan mengirimkan instruksi pembelian kepada pemenang
tender melalui aplikasi e-supplier. Kemudian supplier akan
mengirimkan suku cadang yang dipesan ke alamat bengkel
yang tertera dalam order pembelian. Aplikasi ini membantu

proses penyelesaian klaim menjadi lebih cepat dan mudah.
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E-supplier application is part of the e-claim applications that
integrates the Company with suppliers. Our claims department
can order spare parts from our network of suppliers through
this application. In addition to that, the claims department
can also arrange a tender between suppliers through our
online system. Once the winner has been announced, they will
send a purchase order to the supplier through the e-supplier
application. Subsequently, the supplier will send the spare
part ordered to the workshop address listed on the purchase
order. This application makes the claim process both faster

and easier.

Privasi

Perusahaan menjaga privasi dan kerahasiaan data nasabah
kami dengan baik. Sistem kami diproteksi oleh firewall dan
mekanisme lain dengan sebaik mungkin untuk mencegah

hacker mengakses informasi.

Produk Baru yang Inovatif

Bisnis saat ini, baik domestik maupun internasional, membuat
pengusaha harus menghadapi banyak resiko seperti resiko
politik dan kontraktual. Sebagian individu juga menghadapi
banyak resiko dalam kehidupan sehari-hari seperti kebutuhan
atas perlindungan medis, perlindungan kecelakaan diri
atau mereka memiliki rumah atau mobil. Asuransi Sinarmas
berusaha untuk selalu inovatif dan menawarkan produk yang

memuaskan kebutuhan nasabahnya.

Simas Ruko

Perusahaan meluncurkan sebuah produk baru pada bulan
Januari 2009 yang diberi nama Simas Ruko. Produk ini
merupakan produk yang menyediakan jaminan terlengkap
untuk ruko, meliputi jaminan atas kerugian yang diakibatkan
oleh kebakaran, petir, ledakan, kejatuhan pesawat terbang,
asap, huru hara, terorisme, sabotase, gempa bumi, tertabrak

kendaraan dan banijir.

Simas Sehat Income

Pada bulan Maret 2009, kami meluncurkan sebuah produk

asuransi kesehatan baru bernama Simas Sehat Income

(SSI) yang akan memberikan santunan tambahan jika

tertanggung harus dirawat inap di rumah sakit atau menjalani

pembedahan. Beberapa keunggulan yang ditawarkan oleh

SSI, diantaranya :

e Nasabah SSI tidak perlu melakukan pemeriksaan
kesehatan.

e Klaim yang diajukan nasabah juga akan dibayar sesuai
dengan limit pertanggungan, walaupun nasabah sudah

mempunyai asuransi kesehatan lainnya.

Privacy

The Company takes privacy and the maintenance of our
customers’ confidential information very seriously. Our systems
are protected by firewall and other mechanisms to prevent

hackers accessing information, as best we possibly can.

Innovative New Products

Business today, whether domestic or international, presents
the businessman with many risks - physical, political and
contractual. Those risks are many and varied. The average
individual also has risks in everyday life perhaps needing
medical cover, personal accident cover or may be they have
a house or motorcar. Asuransi Sinarmas is trying all the time

to be innovative and offer products that satisfy its customers

needs.

Simas Ruko

The Company launched a new product in January 2009, which
was named Simas Ruko. This product provides comprehensive
coverage for buildings against damage caused by fire,
lightning, explosion, falling aircraft, smoke, riots, terrorism,

sabotage, earthquake, vehicle collision and flood.

Simas Sehat Income

In March 2009, we launched a new health insurance
product called Simas Sehat Income (5S1) which provides
additional compensation if the insured has to be hospitalized
or requires surgery. Some of the advantages offered by SSI

are as follows:

eSS/ customers can apply without the need for any medical
check up.

e Claims submitted by customers will be paid in accordance
with the policy limit even if another health insurance

policy is in force with another provider.
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e Klaim dapat diajukan hanya dengan menggunakan copy
kwitansi.

e Nasabah bebas memilih rumah sakit yang diinginkan
untuk rawat inap.

e Perpanjangan polis secara otomatis selama nasabah
masih membayar premi sesuai syarat dan ketentuan
yang berlaku.

e Perlindungan 365 hari per tahun di seluruh dunia.

e Cash bonus disediakan bagi nasabah yang tidak

mengajukan klaim dalam jangka waktu 12 bulan.

Simas Kapal

Simas Kapal merupakan produk asuransi yang menjamin
beberapa tipe kapal seperti kapal sampan, kapal barang dan
kapal awak dari kerusakan akibat bahaya laut selama dalam
masa pelayaran termasuk di dalamnya adalah tabrakan dan

polusi yang disebabkan oleh tumpahan minyak.

Simas Expatriate

Simas Expatriate menyediakan paket asuransi yang dirancang
khusus untuk warga asing yang tinggal di Indonesia. Produk
ini memberi perlindungan untuk tanggung gugat, kecelakaan
diri, perlengkapan/perabot rumah tangga, kerugian atas
sewa dibayar dimuka, kehilangan bagasi dan evakuasi medis
darurat. Produk baru ini terdiri dari paket individu dan paket

keluarga sampai dengan 4 orang anggota keluarga.

Simas UKM

Simas UKM menyediakan perlindungan kepada lembaga
keuangan yang mempunyai bidang usaha pemberian kredit.
Simas UKM akan membantu lembaga keuangan untuk
mengurangi kredit macet pada portofolio kredit mereka
dengan membayar angsuran pinjaman per bulan sebesar
persentase tertentu, apabila pihak debitur tidak mampu
membayar cicilan bulanan karena menjalani rawat inap

karena sakit atau mengalami kecelakaan atau meninggal.
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e (Claims can be submitted using only a copy of the
receipt.

e Customers may select whichever hospital they would like
to use for inpatient treatment.

e Policy will be automatically renewed for customers who
pay the premium based on the terms and condition
applied.

e 365 Days protection is provided worldwide.

e Cash bonus is provided for customers who do not submit a

claim during the preceding 12 months.

Simas Kapal

Simas Kapal is an insurance product specially designed for
tugboats, barges and crew boats and provides cover for
damage caused by perils of the sea, including collision, removal

of wreck and pollution caused by a spillage of vessels’ fuel.

Simas Expatriate

Simas Expatriate is an insurance package designed specifically
for expatriates living in Indonesia. It provides coverage for
personal liability, personal accident, household contents, loss
of advanced rental, baggage loss and emergency medical
evacuation. This new product offers cover for individuals and a

family package for up to 4 persons.

Simas UKM

Simas UKM provides coverage to financial institutions in the
lending business. Simas UKM will help financial institutions to
reduce Non Performing Loans in their loan portfolio, by paying
a certain percentage of the loan by monthly installment if the
borrower is unable to pay the scheduled monthly installment

due to death, sickness or accident.

Layanan Baru yang Inovatif

Facebook PT Asuransi Sinar Mas

Pada tahun 2009, PT Asuransi Sinar Mas telah menggunakan
Facebook sebagai salah satu media untuk lebih mendekatkan
diri kepada para nasabah. Akun Perusahaan di Facebook
dapat diakses melalui alamat email Perusahaan,
asuransisinarmas@yahoo.com. Nasabah dapat memperoleh
informasi terbaru dari Perusahaan seperti info produk
dan layanan baru serta dapat memberikan saran kepada

Perusahaan melalui layanan Facebook.

Innovative New Service

Facebook of PT Asuransi Sinar Mas

In 2009, PT Asuransi Sinar Mas used the media of Facebook
to bring the Company closer to its customers. The Company’s
account on facebook can be accessed by its email address,
asuransisinarmas@yahoo.com. Customers can view the
Company’s latest information such as new products and
services, as well as submitting advice or suggestions on

Facebook.

Asuransi Sinarmas 2009
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IT Excellence Awards 2009

Penghargaan

Awards

e-Company Award 2009

The 2009 Best Insurance Company Award

PT Asuransi Sinar Mas bangga menjadi asuransi terbaik dan
pada tahun 2009 kami telah mendapatkan tiga penghargaan

dari institusi terkemuka untuk setiap bidang yang berbeda.

Penghargaan The Best Insurance Companies
Award 2009

Penghargaan The Best Insurance Companies Award 2009 yang
diselenggarakan setiap tahun oleh majalah Investor memberi
penekanan pada rasio rentabilitas dan faktor kecukupan
modal seperti Return on Asset (ROA), Return on Equity
(ROE) dan Risk Based Capital (RBC), dalam penilaian kinerja

perusahaan asuransi.

PT Asuransi Sinar Mas menempati posisi sebagai pemenang
pertama The Best Insurance Companies Award 2009 untuk
kategori asuransi umum dengan aset di atas satu triliun
Rupiah. Faktor yang menjadi pertimbangan atas penghargaan
ini adalah kemampuan Perusahaan dalam melewati krisis
keuangan global yang terjadi pada tahun 2008 dengan kinerja

keuangan yang sangat baik.

PT Asuransi Sinar Mas prides itself in being the best in each
category and in 2009 we won three awards from highly

reputable organizations, each in different categories.

The 2009 Best Insurance Companies Award

The Best Insurance Companies Award event that is annually
organized by Investor magazine puts emphasis on profitability
ratios and capital adequacy factors such as Return on Asset
(ROA), Return on Equity (ROE) and Risk Based Capital (RBC)

in appraising an insurance company’s performance.

PT Asuransi Sinar Mas was the first winner of The 2009 Best
Insurance Companies Award for general insurance, in the
assets above one trillion Rupiah category. The determining
factor for this award was the Company'’s ability to ride out the
global financial crisis in 2008, producing an excellent financial

performance.
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Selama krisis keuangan tahun 2008, premi bruto Perusahaan
naik signifikan sebesar 45,45% dari Rp 2,2 Triliun menjadi
Rp 3,2 Triliun karena kami menyediakan produk yang
berkualitas dengan harga yang kompetitif. Selain itu,
Perusahaan juga berhasil mencetak pertumbuhan hasil
underwriting terbaik dalam tiga tahun dibandingkan dengan

perusahaan asuransi umum sejenis pada kategori yang sama.

Kinerja tersebut meningkatkan optimisme manajemen
bahwa kami akan mampu mencetak kinerja yang lebih baik
di tahun 2009 dengan terus melakukan inovasi produk dan
layanan serta memperluas jaringan distribusi. Kami juga akan

meningkatan pertumbuhan mitra bisnis (agen) kami.

Penghargaan E-Company Award 2009

E-Company Award adalah penghargaan yang diberikan
majalah warta ekonomi kepada perusahaan-perusahaan
yang sukses mengimplementasikan teknologi informasi yang
mampu mendorong kinerja bisnis perusahaan. Kriteria yang
digunakan dalam penilaian e-company award ini adalah
IT Governance, IT Leadership, IT Innovation dan Business
Performance. Dari segi IT Governance, Warta Ekonomi
menggunakan COBIT Maturity Model untuk mengevaluasi
implementasi dari IT Governance. COBIT merupakan
singkatan dari Control Objectives for Information and
related Technology. Dari segi IT Leadership, Warta Ekonomi
mengevaluasi peran kepala divisi informasi dalam setiap
perusahaan termasuk struktur organisasi teknologi informasi
di perusahaan yang bersangkutan. Dari segi IT Innovation,
Warta Ekonomi mengevaluasi investasi teknologi informasi,
implementasi inovasi teknologi dan kontribusinya bagi
perusahaan. Sedangkan dari segi Business Performance,
Warta Ekonomi mengevaluasi kontribusi teknologi informasi

bagi peningkatan pendapatan perusahaan.

Asuransi Sinarmas 2009
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During the financial crisis in 2008, the Company’s gross
premium rose significantly by 45.45% from Rp 2.2 Trillion
to Rp 3.2 Trillion, due to the high quality and competitive
pricing of our products combined with our extensive
network of offices, our agents and brokers. Furthermore, the
Company successfully managed to register the best growth
in underwriting result over 3 years, compared with other

general insurance companies in the same category.

This achievement boosted the management’s optimism
that we would be able to show even better result in 2009
through continued innovation and improvement in products
and services and growth in our distribution channels. We are
particularly focused on increasing the number of business

partners (agents) working for us.

E-Company Award 2009

E-Company Award 2009 is an award given by the Warta
Ekonomi magazine for companies that have successfully
implemented information technology enhancing their
business performance. The criteria to determine the winner
were IT Governance, IT Leadership, IT Innovation and Business
Performance. Warta Ekonomi used the COBIT Maturity Model
to evaluate the implementation of IT Governance. COBIT stands
for Control Objectives for Information and related Technology.
To evaluate IT Leadership, Warta Ekonomi assessed the role
of Chief Information Officer (CIO) in each company including
the information technology organization structure. To evaluate
IT Innovation, Warta Ekonomi assessed each company's
investment in information technology, implementation
of technological innovation and its contribution to the
company. Lastly, to evaluate Business Performance, Warta
Ekonomi assessed the contribution of information technology

in improving corporate earnings.

PT Asuransi Sinar Mas mendapat penghargaan sebagai
pemenang kedua E-Company Award 2009 untuk kategori
perusahaan asuransi. Dengan kerangka kerja yang terencana
dengan baik, struktur organisasi yang jelas dan inovasi yang
berkelanjutan pada teknologi informasi, Perusahaan telah
menuai manfaat teknologi informasi dalam kinerja bisnisnya.
Bahkan, Perusahaan telah menjadikan teknologi informasi
sebagai salah satu keunggulan bersaingnya. Salah satu aplikasi
berbasis teknologi informasi yang dimiliki Perusahaan adalah
sebuah modul yang diberi nama E-Partner yang mempunyai
peranan penting dalam menjembatani komunikasi antara
Perusahaan dan rekan bisnisnya dengan mudah dan cepat
tanpa batasan waktu dan tempat. Kami yakin, pada akhirnya
hal ini akan dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi

Perusahaan.

Melalui modul ini, agen Perusahaan dapat dengan mudah
memperoleh informasi mengenai produk-produk Perusahaan,
melihat pesan-pesan yang dikirimkan oleh Perusahaan,
menerbitkan polis asuransi dan memonitor proses klaim.
Modul ini mempunyai fungsi yang dapat mengirimkan
pesan kepada agen atas jadwal pertemuan mereka. Dengan
demikian, modul ini dapat membantu para agen untuk

menjalankan bisnisnya secara mandiri.

Penghargaan IT Excellence Awards 2009

PT Asuransi Sinar Mas merupakan finalis IT excellence award
2009 yang diselenggarakan oleh majalah MIS Asia untuk
kategori Best Change Management. Sebagai salah satu finalis,
kami dikenal sebagai sebuah Perusahaan yang memiliki
teknologi informasi yang handal, pada sebuah majalah
manajemen teknologi informasi ternama, MIS Asia. Dengan
sirkulasi sekitar 10.600 majalah MIS Asia merupakan sebuah
perusahaan terkemuka yang tersebar di negara-negara Asia

Tenggara dan wilayah Cina.

PT Asuransi Sinar Mas won second place in the 2009
E-Company Award in the insurance category. With a
well planned framework, clear organization structure
and continuous innovation of information technology,
the Company is reaping the benefit of information
technology in its business performance. Furthermore, the
Company has determined that information technology will be
one of its major strategic competitive advantages. One of the
Company’s information technology-based applications, which
is a module named E-partner, has an important role in making
the communication between the Company and its business
partner easier and faster without time and place limitation.
We are confident that it will, eventually, increase the

Company’s productivity and efficiency.

Through this module, the Company’s agents can easily obtain
information about the Company's products, view the messages
sent by the Company, issue insurance policies and monitor the
claims process. This module also has a reminder function that
sends a message to agents of their appointment schedule

thereby helping agents to run their business independently.

IT Excellence Awards 2009

PT Asuransi Sinar Mas was a finalist in the 2009 IT Excellence
Award for Best Change Management category, organized
by MIS Asia magazine. As a finalist, we were recognized
as a good company with excellence in Information Technology
by an IT-Management magazine, MIS Asia. With a circulation
around 10,600 MIS Asia magazine is well known, and has

a growing circulation in South East Asia and China.
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PT Asuransi Sinar Mas Peduli

Satu hal yang selalu diutamakan oleh PT Asuransi Sinar Mas
adalah untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik bagi
nasabahnya, mulai dari penerbitan polis yang cepat melalui
fitur baru kami, e-partner dan aplikasi host to host dengan
seluruh partner bisnis kami, sampai dengan pembayaran

semua akseptasi klaim dengan cepat melalui fitur e-claim.

Musibah di Padang, Sumatera Barat pada akhir September
2009, menimbulkan penderitaan yang mendalam bagi
masyarakat Padang dan sekitarnya. Banyak korban jiwa, luka
dan kerugian material yang dialami masyarakat, termasuk

nasabah PT Asuransi Sinar Mas.

Sebagai bentuk dari kepedulian kami terhadap para korban
gempa Padang, kami melakukan pembayaran klaim yang
cepat bagi nasabah kami yang menjadi korban gempa.
Kami bertindak cepat untuk meringankan beban nasabah
kami yang terkena gempa, dimana kantor pusat kami di
Jakarta segera melakukan koordinasi yang baik dengan kantor
cabang Padang untuk mengetahui kondisi setelah gempa.
Kami memberangkatkan tim untuk melakukan pendataan
nasabah yang menjadi korban gempa dan dalam waktu
empat hari setelah gempa terjadi, kami sudah melakukan

pembayaran klaim kepada seluruh nasabah kami.

Berikut adalah beberapa komentar para nasabah kami atas

tindakan kami dalam menangani bencana.

Ridha Wirakusumah

Presiden Direktur Bank International Indonesia

“Saya sangat terkesan dengan cara Asuransi Sinarmas
menyelesaikan klaim secara professional dan membayar

klaim dengan secepat itu.”

PT Asuransi Sinar Mas Cares

PT Asuransi Sinar Mas’s primary objective is to always provide
excellent service to its customers, from quick policy issuance
through our new feature e-partner and host to host application
to all our business partners, to settling all valid claims quickly

with our e-claim feature.

The disaster in Padang, West Sumatra, at the end of September
2009, caused deep sorrow for the people of Padang and
surrounding areas. Many deaths, injuries, and material
losses were suffered by communities, including customers

of PT Asuransi Sinar Mas.

As a demonstration of our concern for the victims, we
delivered immediate claim payments to our customers who
suffered losses. We were determined to ease the burden
on our earthquake-affected customers so head office in
Jakarta immediately coordinated with its branch office
in Padang to evaluate the post-earthquake situation.
We quickly dispatched a team to conduct a survey for
customers who were victims and within four days of the

earthquake, we had paid the claims to all of our customers.

Below are some of our customers’ comments, complementing
us on the manner in which we handled the humanitarian

disaster.

Ridha Wirakusumah
President Director of Bank International Indonesia
“l am very impressed with the way Sinarmas handled my claim

professionally and paid the claim as quickly as it did.”
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Indrawati Wijaya

Direktur KPR Bank International Indonesia

Pemegang Polis Gempa atas Ruko

“Pada hari ketiga setelah gempa, saya terkejut dan tidak
menyangka didatangi oleh pihak Asuransi Sinarmas (Direksi,
Pinwil dan Pincab). Ada rasa sejuk yang terasa di balik
keletihan adanya musibah karena nasabah didata dengan
cepat. Saya puas dan merasa tidak salah perlindungan asset
saya kepada Asuransi Sinarmas karena pendataan yang cepat

dan pembayaran klaim yang cepat juga."

Thamrin Wijaya

Nasabah Polis Simas Mobil

“Saya sungguh berterima kasih kepada Asuransi Sinarmas
atas pembayaran klaim yang telah diberikan untuk mobil
saya. Satu hal yang membuat saya sangat salut pada
Asuransi Sinarmas yaitu layanan untuk pembayaran klaim
yang sangat cepat. Satu hari setelah gempa, saya langsung
klaim untuk mobil saya yang tertimpa reruntuhan dan
3 hari kemudian mobil saya langsung disurvey dan mendapat
ganti rugi keesokan harinya. Bahkan karena sangat senang,
saya hampir menitikkan air mata. Bagaimanapun mobil itu
saya beli dengan tetesan keringat saya bertahun-tahun dan
dalam sekejap menjadi seonggok sampah yang tak berbentuk.
Luar biasa untuk Asuransi Sinarmas, ibaratnya setitik air

di padang gersang. Terima kasih Asuransi Sinarmas."

Henry Chua

Nasabah Polis Simas Rumah

“Tidak ada perusahaan asuransi lain seperti Sinarmas.
Cepat, tidak rewel dan 100% profesional. Saya benar-benar
senang dan puas dengan jaminan yang diberikan Sinarmas.
Pembayaran klaim saya diselesaikan dalam waktu 3 hari. Luar
biasa! Saya sungguh merekomendasikan Asuransi Sinarmas

kepada semua masyarakat di Sumatra Barat."

Asuransi Sinarmas 2009
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Indrawati Wijaya

Housing Credit Director of Bank International Indonesia
Holder of Earthquake Policy

“On the third day after the earthquake, | was surprised and did
not expect that | would be visited by the Board of Directors,
Regional Head and Branch Manager of Asuransi Sinarmas.
There was a sense of relief behind the fatigue caused by the
disaster and | was pleased that customers were identified
quickly. | am satisfied and think | did not make a mistake
to entrust my asset protection to Asuransi Sinarmas, because

of its rapid data recording and claims payment."

Thamrin Wijaya

Customer of Simas Mobil Policy

“lam truly grateful to Asuransi Sinarmas for its claim payment
on my car. One thing that makes me very impressed with
Asuransi Sinarmas is its quick claim payment service. One
day after the earthquake, | immediately submitted a claim
for my car that was struck by the debris of earthquake. Three
days afterwards, my car was surveyed and | received the
claim payment on the next day. | was very happy and almost
shed tears because | bought the car with the proceeds of my
hard work over many years and it was destroyed in seconds.
Asuransi Sinarmas were excellent, it was like a drop of water

in a dry desert. Thank you Asuransi Sinarmas."

Henry Chua

Customer of Simas Rumah Policy

“There is no insurance company like Sinarmas. Quick, they
are not fussy and 100% professional. | am really pleased and
satisfied with Sinarmas assurance. My claim payment was
solved within three days. Unbelievable! | strongly recommend

Asuransi Sinarmas to all the people in West Sumatra."”

Lydiawati Rusli /

Johanes Lesmanto

Nasabah Polis Gempa atas Ruko

“Cepat sekali dan dapat merasakan keadaan yang dialami
korban gempa. Kami sebagai nasabah Asuransi Sinarmas
sangat salut dan berterima kasih. Tanpa berbelit-belit dan
selalu aktif menghubungi nasabah. Sukses untuk Asuransi
Sinarmas, jangan takut atau mundur. Musibah untuk dihadapi

bukan cuma hanya ditangisi."

Arwin

Nasabah Polis Gempa atas Ruko

“Pelayanan yang cepat dan perhatian Asuransi Sinarmas
sangat membantu kami dalam kelancaran usaha yang kena
imbas gempa yang mana keadaan bangunan kami rusak berat.
Alhamdulilah dalam waktu kurang dari 1 minggu, kami sudah
dapat mengklaim Asuransi bangunan kami sehingga dapat
segera diperbaiki guna kelancaran usaha kami. Terima kasih

Asuransi Sinarmas."

Lydiawati Rusli /

Johanes Lesmanto

Customer of Earthquake Policy

“Very quick response and full of understanding of the situation
experienced by victims of the earthquake, so that we,
as customers of Asuransi Sinarmas, really appreciate and
are grateful. In addition, the procedure was not complicated
and Asuransi Sinar Mas always contact customers actively.
| wish success for Asuransi Sinarmas, do not be afraid or step

backward. Misfortune has to be faced, to avoid distress."

Arwin

Customer of Earthquake Policy

“The quick service and kind attention of Asuransi Sinarmas
was very helpful in reinstating our business that was impacted
by the earthquake, our building was severely damaged.
Thank God, we received the claim payment within less than
a week, so we could be repair the building as soon as possible

to recover our business. Thank you Asuransi Sinarmas."
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Back End Process

Is a process where policy issuance, _ \
claim payment and back office process are integ
iINfo one system.

Penandatanganan Nota Kesepahaman
PT Asuransi Sinar Mas dengan PT Bank DKI

Pada tanggal 7 Mei 2009, dilakukan penandatanganan
nota kesepahaman antara PT Asuransi Sinar Mas (ASM)
dengan PT Bank DKI. Nota kesepahaman ini akan dilanjutkan
dengan perjanjian kerjasama dimana ASM akan memberikan
pelayanan bagi nasabah Bank DKI yang membutuhkan

perlindungan asuransi kerugian.

Asuransi Sinarmas Bayar Klaim Kebakaran
dalam Satu Minggu

PT Asuransi Sinar Mas kembali buktikan janjinya ke nasabah.
Pada tanggal 12 Mei 2009, PT Asuransi Sinar Mas secara resmi
melakukan pembayaran klaim kebakaran kepada Soen Hway
Pieng yang rumah kosnya mengalami kebakaran. Nasabah
tidak menyangka bahwa pembayaran klaim dilakukan hanya

dalam jangka waktu satu minggu setelah kejadian.

Kerjasama Asuransi Sinarmas, Aneka Putra
Santosa dan Bank Rakyat Indonesia

PT Asuransi Sinar Mas bekerja sama dengan PT Aneka Putra
Santosa (Aneka Speed) serta kredit kendaraan bermotor BRI
kembali meluncurkan program jaminan asuransi kendaraan
bermotor bagi masyarakat yang ingin membeli kendaraan
di showroom Aneka Speed dan pembiayaannya melalui kredit
kendaraan bermotor BRI. Program ini dalam rangka special

promo kredit kendaraan motor BRI.

Seremonia

Ceremonies

The signing of the Memorandum

of Understanding Between PT Asuransi

Sinar Mas and PT Bank DKI

The memorandum of understanding between PT Asuransi
Sinar Mas (ASM) and PT Bank DKI was signed on May 7%,
2009. This memorandum will be continued by an agreement
in which ASM will provide insurance services for Bank DKI’s

customers who need insurance protection.

Sinarmas Insurance Paid Fire Claim in

One Week

PT Asuransi Sinar Mas proved its promise to its customers
again. On May 12", 2009, PT Asuransi Sinar Mas officially
paid a fire claim to Hway Pieng Soen whose boarding house
was devastated by fire. The customer was surprised because

the claim was paid only one week after the incident.

Cooperation between Sinarmas Insurance, Aneka
Putra Santosa and Bank Rakyat Indonesia (BRI)

PT Asuransi Sinar Mas cooperated with PT Aneka Putra
Santosa (Aneka Speed) and BRI’s motor vehicle credit program,
launched a motor vehicle insurance program for people who
want to purchase a vehicle at Aneka Speed showroom through
BRI’s motor vehicle credit financing. The program held in the

context of BRI’s motor vehicle credit special promotion.
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Laporan Tahunan / Annual Report



rumah
hemat ++

Produk-Produk

Products

PT Asuransi Sinar Mas menyediakan berbagai jaminan yang disesuaikan dengan kebutuhan bisnis.

Jenis Produk secara umum mencakup:

PT Asuransi Sinar Mas provides coverages tailored to the specific needs of business.

The general range of products includes:

Kebakaran dan Perluasan Jaminan
Fire and Allied Perils

® Homeowners — Simas Rumah Hemat ++
® Simas Ruko

® Property All Risks

® ndustrial All Risks

® Business Interruption/Loss of Profit

Pengangkutan / Marine
®  Marine Hull
® Marine Cargo

® Aviation

Rekayasa / Engineering

® (Contractors’ All Risks including Third Party
Liabilities

® FErection All Risks including Third Party Liabilities

® Machinery Breakdown plus Business Interruption

® (Contractors’ Plant and Machinery

® Heavy Equipment

® Boiler Explosion

® flectronic Equipment

Penjaminan / Bonding

Bid Bond

Performance Bond
Advance Payment Bond
Maintenance Bond
Customs Bond

Excise Bond

Counter Bank Guarantee

Credit Insurance

Kecelakaan dan Kesehatan
Accident and Health

Kecelakaan Diri / Personal Accident
® Individual Personal Accident (Simas Personal
Accident)
® Group Personal Accident
® Travel Insurance (group and individual)
® Affinity Products
e Simas Accident Protector
e Simas Children Protector
e Simas Family Protector
e Simas Travel Insurance
e Simas Card Personal Accident

e Simas Super Proteksi
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® Kesehatan / Health

® Group — Simas Sehat Corporate

® Individual

e Simas Sehat Gold

e Simas Sehat Executive

e Affinity Products

Simas Cancer Insurance
Simas Hospital Care
Simas Surgical Insurance
Hospital Income Security
Simas Hospital Income
Simas Super Health

Simas Sehat Income

Kendaraan Bermotor / Motor

® \Motor / Vehicle

®  Simas Mobil

® Motor Cycle

® Simas Mobil Exclusive

® Third Party Liability

Asuransi Sinarmas 2009
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Tanggung Gugat / Casualty

Workmen’s Compensation / Employers’ Liability
Public Liability

Product Liability

Comprehensive General Liability

Directors’ and Officers’ Liability

Aneka / Miscellaneous

Money Insurance

® C(Cashin Safe
e Cash in Cashiers Box
e Cashin ATM

® (Cash in Transit

® Fidelity Guarantee

Golf Indemnity

Plate Glass / Neon Signs

Burglary / Theft

“All Risks” Property Floaters

Cellular Phones Insurance

sima
vel .
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N syana

L
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Kantor Pusat & Cabang

Headquarter & Branch Offices

Kantor Pusat / Head Office
Plaza Simas
JI. K.H. Fachrudin No. 18
Jakarta 10250, Indonesia
24 Hours Hotline (021) 235 67 888
Telp. (021) 390 2141 (Hunting)
Faks. (021) 390 2159-60
E-mail: info@sinarmas.co.id
http://www.sinarmas.co.id

Kantor Cabang / Branch Offices

Bandung
Gedung Bank Sinarmas Lt. 3
JI. Abdul Rivai No. 2
Telp. (022) 420 7272
Faks. (022) 420 7211
E-mail: admin.bdg@sinarmas.co.id

Balikpapan
JI. M. T. Haryono No. 79 C
Telp. (0542) 415 682
Faks. (0542) 427 623
E-mail: admin.blkppn@sinarmas.co.id

Banjarmasin
JI. Jend. A. Yani Km. 3 No. 104 RT. 09
Banjarmasin - Kalsel
Telp. (0511) 325 2852-4, 325 2972
Faks. (0511) 325 2882
E-mail: admin.bjmn@sinarmas.co.id

Batam
Komp. Naga Sakti No. 2
JI. Raden Patah
Telp. (0778) 459 218 (Hunting), 459 214
Faks. (0778) 459 213
E-mail: admin.btm@sinarmas.co.id

Bekasi
Komp. Ruko Bekasi Mas
JI. Ahmad Yani Blok C No. 4-5
Telp. (021) 889 3228
Faks. (021) 889 3229
E-mail: admin.bks@sinarmas.co.id

Bogor
Gedung Bank Sinarmas Lt.2
JI. Pajajaran No. 38A, Bogor
Telp. (0251) 835 2002
Faks. (0251) 833 5089
E-mail: admin.bgr@sinarmas.co.id

Cirebon
JI. Dr. Wahidin No. 29
Telp. (0231) 246 678
Faks. (0231) 248 514
E-mail: admin.crb@sinarmas.co.id

Denpasar
Gedung Bank Sinarmas Lt 1
JI. Tantular No. 8, Renon
Telp. (0361) 255 266 (Hunting), 231 752
Faks. (0361) 229 542
E-mail: admin.denpasar@sinarmas.co.id

Fatmawati (Agency Fatmawati)
Komp. Duta Mas Blok A2 No. 9-10
JI. RS. Fatmawati
Telp. (021) 723 5222 (Hunting)
Faks. (021) 723 4333
E-mail: admin.agt-fmt@sinarmas.co.id

Jakarta Barat (Health Insurance
Division)
Plaza Simas, Gedung | Lt. 7
JI. KH. Fachrudin No. 18
Telp. (021) 390 2141
Faks. (021) 390 2159/60
E-mail: asmspd@sinarmas.co.id

Jakarta Pusat (Agency Mangga Dua)
Wisma Eka Jiwa Lt. Dasar No. 15
JI. Arteri Mangga Dua
Telp. (021) 625 7552
Faks. (021) 625 7554
E-mail: admin.agt-md@sinarmas.co.id

Jakarta Selatan
Komp. Perkantoran Kebayoran Mall
JI. Kebayoran Baru No. 9-10, Mayestik
Telp. (021) 720 5027, 739 2951
Faks. (021) 720 5031
E-mail: admin.jaksel@sinarmas.co.id

Jakarta Utara
JI. Jembatan Dua Raya No. 11G
Telp. (021) 662 2332 (Hunting)
Faks. (021) 668 4746
E-mail: admin.jakut@sinarmas.co.id

Jambi
JI. Hayam Wuruk No. 28D
Jelutung - Jambi
Telp. (0741) 222 32
Faks. (0741) 208 72
E-mail: admin.jambi@sinarmas.co.id

Kelapa Gading
JI. Bukit Gading Indah, Blok O No. 6
Telp. (021) 458 52353 (Hunting) / 48
Faks. (021) 458 52352
E-mail: admin.klpg@sinarmas.co.id

Lampung
JI. Ahmad Yani No. 17C
Bandar Lampung
Telp. (0721) 242 875 (Hunting)
Faks. (0721) 242 705
E-mail: admin.lpg@sinarmas.co.id

Makassar
JI. Gunung Bawakaraeng No. 67-69
Telp. (0411) 316 752 (Hunting)
Faks. (0411) 326 556
E-mail: admin.ujpdg@sinarmas.co.id

Manado
Komp. Wanea Plaza Blok I/1
JI. Sam Ratulangi No. 1
Telp. (0431) 844 365 / 855 108
Faks. (0431) 852 001
E-mail: admin.mdo@sinarmas.co.id
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Malang
JI. Letjen S. Parman No. 102C
Telp. (0341) 417 778 (Hunting)
Faks. (0341) 417 702
E-mail: admin.mlg@sinarmas.co.id

Medan
Wisma Simas Lt. 5
JI. Mangkubumi No. 18
Telp. (061) 453 1532, 451 0707
Faks. (061) 451 0179
E-mail: admin.mdn@sinarmas.co.id

Padang
JI.S. Parman No. 172C, Ulak Karang
Telp. (0751) 447 900, 811 945
Faks. (0751) 447 901, 811 944
E-mail: admin.pdg@sinarmas.co.id

Palembang
JI. Jend. Sudirman No. 2937 |-
Telp. (0711) 316 966 (Hunting)
Faks. (0711) 313 559
E-mail: admin.plg@sinarmas.co.id

Pekanbaru
JI. Jend. Sudirman No. 97
Telp. (0761) 322 82, 201 50
Faks. (0761) 336 05
E-mail: admin.pkbaru@sinarmas.co.id

Pontianak
JI. Imam Bonjol No. 1A
Telp. (0561) 738 521 (Hunting)
Faks. (0561) 730 529
E-mail: admin.ptk@sinarmas.co.id

Samarinda
JI. KH. Akhmad Dahlan RT. 03 No. 45
Telp. (0541) 735 497, 738 405
Faks. (0541) 735 426
E-mail: admin.smrd@sinarmas.co.id

Semarang
Rukan Pemuda Mas Blok A Kav. A/8
JI. Pemuda No. 150
Telp. (024) 356 8138 (Hunting), 356 8143
Faks. (024) 356 8581
E-mail: admin.smg@sinarmas.co.id

Solo
Ruko Mesen Square No. 12
JI. Urip Sumohardjo, Solo
Telp. (0271) 666 766 (Hotline)-767 / 8
Faks. (0271) 666 765
E-mail: admin.solo@sinarmas.co.id

Surabaya
JI. Argopuro No. 53A
Telp. (031) 532 0528 (Hunting) / 31
Faks. (031) 532 0529
E-mail: admin.sby@sinarmas.co.id

Tangerang
Komplek Ruko Bumi Mas Raya No. 15/P3
JI. M.H. Thamrin, Cikokol
Telp. (021) 557 50808 (Hunting)
Faks. (021) 557 52828
E-mail: admin.tng@sinarmas.co.id

Yogyakarta
JI. Balapan Kemakmuran 11
Telp. (0274) 558 455
Faks. (0274) 557 224
E-mail: admin.yogya@sinarmas.co.id
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Kantor Syariah
Syariah Office

Syariah
JI. Tebah 111/36, Mayestik
Telp. (021) 270 2882-4
Faks. (021) 270 0120
E-mail: pincab.syr@sinarmas.co.id

Kantor Agen
Agency Offices

Agency Bandung
JI. Peta No. 168 D, Bandung
Telp. (022) 600 2361
Faks. (022) 612 8347
E-mail: pincab.agt-bdg@sinarmas.co.id

Agency Bintaro
Ruko Victorian Bintaro Blok A—9
JI. Bintaro Utama Sektor 3 A, Bintaro
Tangerang
Telp. (021) 737 3380
Faks. (021) 737 3152
E-mail: admin.agt-bintaro@sinarmas.co.id

Agency Bogor
JI. Dadali No. 6
Tanah Sereal, Bogor
Telp. (0251) 835 7946/878/936
Faks. (0251) 835 7963
E-mail: admin.agt-bgr@sinarmas.co.id

Agency Fachrudin
Plaza Simas
JI. KH. Fachrudin No. 18
Telp. (021) 390 2141 ext. 1720-1725
Faks. (021) 392 6520
E-mail: group84@sinarmas.co.id

Agency Medan
Wisma Simas Lt. 5
JI. Mangkubumi No. 18
Telp. (061) 451 0707
Faks. (061) 451 0179
E-mail: pincab.agt-mdn@sinarmas.co.id

Agency Semarang
Ruko Sultan Agung Kav.9
JI. Sultan Agung 104-106
Telp. (024) 850 7427, 850 9238
Faks. (024) 850 7427
E-mail: pincab.agt-smg@sinarmas.co.id

Agency Tanjung Priok
JI. Raya Enggano
Komp. Ruko Enggano Megah No.9Y
Telp. (021) 439 34947
Faks. (021) 437 4275
E-mail: admin.agt-tjgpriok@sinarmas.co.id

Kantor Perwakilan
Representative Offices

Ambon
JI. Sam Ratulangi No. 78
Telp. (0911) 343 985, 351 190
Faks. (0911) 351 170
E-mail: admin.ambon@sinarmas.co.id

Banda Aceh
JI. Sri Ratu Safiatuddin No. 45 Lt. 3
Peunayong - Banda Aceh
Telp. (0651) 34498 /635 066
Faks. (0651) 635 095
E-mail: admin.aceh@sinarmas.co.id

Bandarjaya
JI. Proklamator No. 147
Telp. (0725) 528 530
Faks. (0725) 528 948
E-mail: admin.bdjaya@sinarmas.co.id

Bengkulu
Gedung Bank Sinarmas Lt. 3
JI. Jend. Sudirman No. 40 A-B
Telp. (0736) 348 881
Faks. (0736) 348 880
E-mail: admin.bkl@sinarmas.co.id

Bukit Tinggi
JI. Raya Kapas Panji Km. 3 No. 67 A
Banu Hampu, Bukit Tinggi
Telp. (0752) 627 265
Faks. (0752) 627 264
E-mail: admin.bktg@sinarmas.co.id

Bumi Serpong Damai
Ruko BSD Golden Boulevard Blok G 6-7Lt. 3
JI. Pahlawan Seribu, Serpong - Tangerang
Telp. (021) 538 4800
Faks. (021) 538 4900
E-mail: admin.bsd@sinarmas.co.id

Cibubur
Kawasan Niaga Citra Grand Blok R3 No. 11
JI. Alternatif Cibubur-Cileungsi (Transyogi)
Telp. (021) 845 99595
Faks. (021) 845 99393
E-mail: admin.cbbr@sinarmas.co.id

Cikarang
Ruko Plaza Menteng Blok A/3
JI. M.H. Thamrin
Lippo Cikarang - Bekasi
Telp. (021) 897 2020
Faks. (021) 897 4747
E-mail: admin.ckrg@sinarmas.co.id

Cilacap
JI. Ahmad Yani 391 Ruko 6
Telp. (0282) 533 241
Faks. (0282) 520 339
E-mail: admin.clcp@sinarmas.co.id

Cilegon
Ruko Cilegon Indah Jaya Blok A No. 5
JI. Raya Serang, Kedaleman, Cibeber
Cilegon
Telp. (0254) 390 372
Faks. (0254) 390 376
E-mail: admin.cilegon@sinarmas.co.id

Cimahi
Ruko Pasar Antri Baru No. 3
JI. Sriwijaya, Cimahi
Telp. (022) 665 3888
Faks. (022) 665 4777
E-mail: admin.cimahi@sinarmas.co.id

Depok
JL. Margonda Raya No. 304, RT. 01/011
Depok
Telp. (021) 772 02343
Faks. (021) 772 02493
E-mail: admin.depok@sinarmas.co.id

Duri
JI. Jend.Sudirman No. 446C Duri - Riau
Telp. (0765) 596 773
Faks. (0765) 596 086
E-mail: admin.duri@sinarmas.co.id

Garut
Gedung Bank Sinarmas Lt. 2
JI. Ciledug No. 180
Telp. (0262) 543 692
Faks. (0262) 543 693
E-mail: admin.garut@sinarmas.co.id

Gorontalo
JI. Panjaitan No. 265B
Telp. (0435) 821 319
Faks. (0435) 822 947
E-mail: admin.grtl@sinarmas.co.id

Gresik
JI. Raya Tri Dharma
Ruko KIG Il No. A 10
Telp. (031) 399 0111
Faks. (031) 399 0222
E-mail: admin.gresik@sinarmas.co.id

Jayapura
Komplek Pacific Permai, Blok F/7
Telp. (0967) 521 227/524 232
Faks. (0967) 521 227
E-mail: admin.jypr@sinarmas.co.id

Jember
Komplek Pertokoan
Mutiara Shopping Center
JI. Diponegoro Kav 36
Telp. (0331) 427 222/10
Faks. (0331) 427 200
E-mail: admin.jember@sinarmas.co.id

Karawang
JI. A. Yani No. 88E & F
Telp. (0267) 408 550
Faks. (0267) 408 565
E-mail: admin.krwg@sinarmas.co.id

Kediri
Ruko Hayam Wuruk Trade Centre
Blok B 1 DS, Balowerti
Telp. (0354) 671 833
Faks. (0354) 671 844
E-mail: admin.kediri@sinarmas.co.id

Kendari
Gedung Bank Sinarmas Lt. 1
JI. MT. Haryono No. 88A
Telp. (0401) 319 3096
Faks. (0401) 319 3076
E-mail: admin.kendari@sinarmas.co.id

Kudus
JI. Jendral Sudirman No. 37G
Ruko Jend Sudirman
Telp. (0291) 435 145
Faks. (0291) 439 205
E-mail: admin.kudus@sinarmas.co.id

Kupang
Gedung Bank Sinarmas
JI. Flores No. 8 Lt. IIl
Oeba-Kupang-NTT
Telp. (0380) 826 757/ 826 822
Faks. (0380) 826 812
E-mail: admin.kupang@sinarmas.co.id

Lubuk Linggau
JI. Yos Sudarso No. 901/71 RT 2
Kel. Taba Koji Kec. Lubuk Linggau Timur
Telp. (0733) 323 052
Faks. (0733) 323 052
E-mail: admin.Iblg@sinarmas.co.id

Madiun
JI. Trunojoyo No. 122
Telp. (0351) 454 300
Faks. (0351) 483 755
E-mail: admin.madiun@sinarmas.co.id

Magelang
Ruko Prayudan Permai Blok A 22
JI. Mayjend. Bambang Soegeng
Mertoyudan
Telp. (0293) 327 272
Faks. (0293) 325 781
E-mail: admin.mgl@sinarmas.co.id

Mataram
Gedung Bank Sinarmas Lt. 3
JI. Pejanggik, Cakranegara
Telp. (0370) 630 814/15
Faks. (0370) 630 813
E-mail: admin.mtr@sinarmas.co.id

Mojokerto
Gedung Bank Internasional Indonesia Lt. 3
JI. Jaksa Agung Suprapto No. 30
Telp. (0321) 329 991
Faks. (0321) 329 990
E-mail: admin.mjkt@sinarmas.co.id

Muara Bungo
JI. Basarudin No. 7
Kel. Bungo Barat, Muara Bungo
Telp. (0747) 321 497
Faks. (0747) 21 618
E-mail: admin.mbg@sinarmas.co.id

Palu
Gedung Bank Sinarmas Lt. 3
JI. Mesjid Raya No. 10
Telp. (0451) 423 262, 455 499
Faks. (0451) 421 919
E-mail: admin.palu@sinarmas.co.id

Pangkal Pinang
Komp. Villa Bangka Asri Blok A No.8
JI. Raya Koba
Telp. (0717) 431 911
Faks. (0717) 431 939
E-mail: admin.pklp@sinarmas.co.id

Pekalongan
Ruko Gama Niaga No. 3
JI. Gajahmada No. 90C
Telp. (0285) 429 549
Faks. (0285) 425 090
E-mail: admin.pklng@sinarmas.co.id

Pematang Siantar
JI. Soa Sio No. 24 H
Telp. (0622) 267 11
Faks. (0622) 431 655
E-mail: admin.psiantar@sinarmas.co.id

Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No. 111
Prabumulih
Telp. (0713) 700 0567
Faks. (0713) 325976
E-mail: admin.pbmlh@sinarmas.co.id

Purwokerto
JI.S. Parman No. 77
Telp. (0281) 641 451
Faks. (0281) 640 573
E-mail: admin.pwt@sinarmas.co.id

Rantau Prapat
JI. Imam Bonjol No. 10
Telp. (0624) 327 693
Faks. (0624) 225 37
E-mail: admin.rntpt@sinarmas.co.id

Sampit
JI. A. Yani Sampit No. 8
Kalimantan Tengah
Telp. (0531) 315 68, 218 35
Faks. (0531) 329 88
E-mail: admin.sampit@sinarmas.co.id

Sidoarjo
JI. Ahmad Yani No. 3 B - Sidoarjo
Telp. (031) 895 9649
Faks. (031) 896 6715
E-mail: admin.sidoarjo@sinarmas.co.id

Singkawang
JL. Alianyang No. 73A
Telp. (0562) 635 598
Faks. (0562) 635 598
E-mail: admin.skwg@sinarmas.co.id

Sorong
Gedung Bank Sinarmas Lt. 3
JI. Achmad Yani No. 35
Telp. (0951) 323 616
Faks. (0951) 323 234
E-mail: admin.sorong@sinarmas.co.id

Sukabumi
Komp. Ruko Siliwangi No. 2
JI. RE Martadinata Sukabumi
Telp. (0266) 229 282/527/128
Faks. (0266) 229 545
E-mail: admin.skbom@sinarmas.co.id

Sumedang
JI. Gatot Mangkupraja No. 1 A
Telp. (0261) 203 671
Faks. (0261) 204 130
E-mail: admin.smdg@sinarmas.co.id

Tanjung Pinang
JI. Gatot Subroto km 5 No.5
Tanjung Pinang
Telp. (0771) 282 57
Faks. (0771) 271 57
E-mail: admin.tjpg@sinarmas.co.id

Tasikmalaya
Komp. Ruko Permata Regency No. 2
JI. HZ. Mustofa
Telp. (0265) 311 027, 345 027
Faks. (0265) 311 317
Email: admin.tasikmalaya@sinarmas.co.id

Tarakan
JI. Jend. Sudirman No.17
Telp. (0551) 331 15/33116
Faks. (0551) 332 44
E-mail: admin.tarakan@sinarmas.co.id

Tebet
Ruko Royal Palace Blok B No. 5
JI. Prof. Dr. Soepomo, SH No. 178A, Tebet
Telp. (021) 835 0099
Faks. (021) 8309911
Email: admin.tebet@sinarmas.co.id

Tegal
Komp. Nirmala Estate Kav. 7A & 8A
JI. Yos Sudarso No. 20
Telp. (0283) 354 481
Faks. (0283) 357 541
E-mail: admin.tegal@sinarmas.co.id
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Remote frading

Is a system used to frade shares /
in a capital market through online system.

Laporan Audit

Auditor's Report

ANWAR & REKAN B A\

Registered Public Accounrants and Business Advisors
Business License No. KEP. 264/KM. 12007

Laporan Auditor Independen

Laporan No. AR/L-084/10
Pemegang Saham, Komisaris dan Direksi

PT Asuransi Sinar Mas

Kami telah mengaudit neraca PT Asuransi Sinar Mas
(Perusahaan) tanggal 31 Desember 2009 dan 2008 seria
laporan laba rugi, laporan perubahan ekuitas dan laporan
arus kas untuk tahun yang berakhir pada tanggal-tanggal
tersebut. Laporan keuangan adalah tanggung jawab
manajemen Perusahaan. Tanggung jawab kami terletak
pada pemyataan pendapat atas laporan keuangan
berdasarkan audit kami.

Kami melaksanakan audit berdasarkan standar auditing
yang ditetapkan Institut Akuntan Publik Indonesia. Standar
tersebut mengharuskan kami merencanakan dan
melaksanakan audit agar kami memperoleh keyakinan
memadai bahwa laporan keuangan bebas dari salah saji
material. Suatu audit melipuli pemeriksaan, atas dasar
pengujian, bukti-bukti yang mendukung jumlah-jumiah dan
pengungkapan dalam laporan keuangan. Audit juga
melipuli penilaian atas prinsip akuntansi yang digunakan
dan estimasi signifikan yang dibuat oleh manajemen, serta
penilaian terhadap penyajian laporan keuangan secara
keseluruhan. Kami yakin bahwa audit kami memberikan
dasar memadai untuk menyatakan pendapat.

Menurut pendapat kami, laporan keuangan yang kami
sebut di atas menyajikan secara wajar, dalam semua hal
yang material, posisi keuangan PT Asuransi Sinar Mas
pada tanggal 31 Desember 2009 dan 2008 serta hasil
usaha, perubahan ekuitas dan arus kas untuk tahun yang
berakhir pada tanggal-langgal tersebut sesuai dengan
prinsip akuntansi yang berlaku umum di Indonesia.

The original report included herein is in Indonesia language.

Independent Auditors' Report

Report No. AR/L-084/10
The Stockholders, Commissioners and Direclors

PT Asuransi Sinar Mas

We have audited the accompanying balance sheels of
PT Asuransi Sinar Mas (the Company) as of
December 31, 2009 and 2008 and the related
staternents of income, changes in stockholders' equity
and cash flows for the years then ended. The financial
sfatements are the responsibility of the Company's
management. Qur responsibiity is lo express an
opinion on these financial statements based on our
audits,

We conducted our audits in accordance with auditing
standards established by the Indonesian Institute of

‘Certified Public Accountants. Those standards require

that we plan and perform the audit to oblain reasonable
assurance about whether the financial statements are
free of materal misstatement. An audit includes
examining, on a test basis, evidence supporting the
amounts and disclosures in the financial statements.
An audit also includes assessing the accounting
principles used and significant estimates made by
managemenl, as well as evalualing the overall financial
statement presentation. We believe thal our audifs
provide a reasonable basis for our opinion.

In our opinion, the financial statements referred lo
above present faiy, in all material respects, the
financial position of PT Asuransi Sinar Mas as of
December 31, 2009 and 2008 and the resulls of its
operalions, changes in its stockholders’ equity and its
cash flows for the years then ended in conformity with
generally accepled accounting principles in Indonesia.

Asuransi Sinarmas 2009 5 1
Laporan Tahunan / Annual Report



ANWAR & REKAN

Registered Public Accountanis and Business Advisors
Business License No. KEP. 264/ KM.L2007

Audit kami laksanakan dengan tujuan menyatakan
pendapat atas laporan keuangan pokok secara
keseluruhan. Informasi tambahan mengenal “Laporan
Keuangan atas Usaha Asuransi dengan Prinsip Syariah”
terlampir disajikan untuk analisis tambahan dan bukan
merupakan bagian yang diharuskan dari laporan keuangan
pokok. Informasi tambahan tersebut adalah tanggung
jawab manajemen Perusahaan dan telah menjadi objek
prosedur audit yang kami terapkan dalam audit atas
laporan keuangan pokok, dan, menurut pendapat kami,
disajikan secara wajar dalam semua hal yang material
berkaitan dengan laporan keuangan pokok secara
keseluruhan.

~ *1 .

-y TERNATIOMAL

The original report included herein s in Indonesia language

Our audits were made for the purpose of forming an
opinion on the basic financial statements taken as a
whole. The supplementary of “Financial Statement of
Insurance Operation Under Sharia Principles” included
herewith is presented for purposes of additional
analysis and is not required part of the basic financial
statements. Such additional information is responsibility
of the Company’s management and has been
subjected to the audit procedures applied in the audit of
the basics financial stafemeants, and, in our opinion, is
fairly stated in all material respects in relation fo the
basic financial statements taken as a whole.

KANTOR AKUNTAN PUBLIK / REGISTERED PUBLIC ACCOUNTANTS

Agustinus Sugiha

ANWAR & RE

NIAP 07.1.0991/ Public Accountant License No. 07.1.0991

12 Maret 2010 / March 12, 2010
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NOTICE TO READERS
The accompanying financial statements are inlended fo
prasent the financial position, results of operations, changes
in stockholders’ equity and cash flows in accordance with
accounting principles and practices generally accepled in
Indonesia and not those of any other funsdiction. The
slandards, procedures and practices to audit such financial

statements are those generally accepled and applied in
Indonasia,

PT ASURANSI SINAR MAS
NERACA
31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

ASET

Investasi

Deposito berjangka
Efek
Efek waijib

Reksadana
Penyertaan saham

Properti investasi
Pinjaman hipotik

Jumlah Investasi

Kas dan bank

Piutang premi

Piutang reasuransi

Piutang lain-lain

Taksiran tagihan pajak penghasilan

Aset tetap - setelah dikurangi akumulasi
penyusutan sebesar
Rp 66.391.497.752 dan
Rp 59.172.748.800 masing-masing
pada tanggal 31 Desember 2009 dan
2008

Aset lain-lain

JUMLAH ASET

The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

PT ASURANSI SINAR MAS
BALANCE SHEETS
December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

2.118.792.787.013

Lihat Catatan atas Laporan Keuangan yang merupakan

bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan.

Catatan/
2009 Notes 2008
2c
2b,2h,3
334.295.738.528 32,33 206.286.001.550
40.839.794.521 2b,4,33 129.793.114.232
16.930.456.220 5 9.660.000.000
2b,2h,6
1.090.590.814.134 32,33 751.684.822.112
19.918.593.738 2h,7,32 17.721.984.091
7.471.333.333 2e,8 35.892.215.421
5.878.247.375 9 4.408.261.811
1.515.924.977.849 1.155.446.399.217
2b,2h,10
7.378.903.577 32,33 13.696.955.700
2b,2d,2h
334.565.490.356  11,32,33 303.904.017.101
2b,2d,2h
77.609.267.342 12,32,33 109.865.138.212
2b,2d,2h
13.435.703.151 13,32,33 8.444.179.607
2.387.038.586 31a 2.828.659.127
150.340.536.078  2e,2f,14 112.679.919.772
17.150.870.074 15 20.678.689.165

1.727.543.957.901

ASSETS

Investments
Time deposits
Marketable securities
Statutory marketable securities
Mutual funds
Investment in shares of stock

Investment properties
Mortgage loans

Total Investments

Cash on hand and in banks
Premium receivables
Reinsurance receivables
Other receivables

Estimated claims for income tax refund

Fixed assets — net of accumulated
depreciation of Rp 66,391,497,752
and Rp 59,172,748,800 as of
December 31, 2009 and 2008
Other assets

TOTAL ASSETS

See accompanying Notes to Financial Statements
which are an integral part of the financial statements.
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The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

PT ASURANSI SINAR MAS

NERACA (lanjutan)

31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

PT ASURANSI SINAR MAS

BALANCE SHEETS (continued)

December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

PT ASURANSI SINAR MAS

LAPORAN LABA RUGI

Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal
31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

PT ASURANSI SINAR MAS

STATEMENTS OF INCOME

For The Years Ended

December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

Catatan/
Catatan/
2009 Notes 2008 2009 Notes 2008
LIABILITIES AND STOCKHOLDERS’ PENDAPATAN UNDERWRITING UNDERWRITING INCOME
Pendapatan Premi - Bersih 2h,2i,25,32a Premiums Earned — Net
KEWAUJIBAN DAN EKUITAS - BERSIH EQUITY - NET 14hEDs
AJ UITAS S Qu Premi bruto 2.872.728.016.180 3.229.299.636.808 Gross premiums
KEWAJIBAN LIABILITIES Premi reasuransi (1.762.475.436.434) (2.297.785.477.680) Reinsurance premiums
Kenaikan premi yang belum Increase in unearned
Hutang klaim 20.231.446.354  2b,16,33 10.087.802.998 Claim payables merupakan pendapatan (37.969.276.356) (108.096.736.801) premiums
Estimasi klaim retensi sendiri 125.525.888.988 2j,17 107.304.753.615 Estimated own retention claims
Premi yang belum merupakan pendapatan  340.324.139.028 218 302.354.862.624 Unearned premiums Jumiah 1.072.283.303.390 823.417.422.327 Total
2b,2h,2I
Hutang reasuransi 134.048.428.973  19.32,33 172.385.624.410 Reinsurance payables gs;AnNKgm?ERWR'T'NG —— UNDERWR’T’ggi§§ZiN:7i§
Hutang komisi 22.972.136.574  2b,20,33 12.903.966.449 Commissions payables Klaim bruto (963.835.263.705) <120, (572.854.144.722) Gross clainlv)s
Hutang premi 56.028.315.635  2h,21,32 13.451.402.273 Premium payable Klaim reasuransi 360.752.702.017 93.723.223.912 Reinsurance claims
Hutang pajak 1.335.994.042 31b 1.582.946.553 Taxes payables Increase in estimated own
Premi diterima di muka 561.647.768.054 22 455.938.370.933 Deferred premium income . . - . o ; :
Hutang bagi hasil 863.834.769 2% 652.616.284 Profit sharing payables Kenaikan estimasi klaim retensi sendiri (18.221.135.373) (3.705.563.455) retention claims
Kewajiban pajak tangguhan — bersih 23.577.289.759 2n,31c 16.178.290.278 Deferred tax liabilities - net o : ; _
Hutang lain-lain 29494151703  2b,23,33 24.922 990 689 Other payables Jumlah Beban Klaim - Bersih (621.303.697.061) (482.836.484.265) Total Claim Expenses - Net
Hutang zakat 73.438.587 20 24.952.644 Tithe payables i . . }
Beban masih harus dibayar 2.105.648.201 2166.478.228 Accrued expenses Beban Komisi - Bersih (259.442.232.124) 2k,27 (175.627.002.468) Commissions Expense - Net
Kewajiban diestimasi atas imbalan kerja Estimated liabilities for employees’ " . "
karyawan 0.467.733.273 29,34 8.310.964.488 benefits Beban Underwriting Lain (1.149.079.808) (1.505.154.177) Other Underwriting Expenses
JUMLAH KEWAJIBAN 1.336.696.213.940 1.127.566.022.466 TOTAL LIABILITIES Jumlah Beban Underwriting (881.895.008.993) (659.968.640.910) Total Underwriting Expenses
HASIL UNDERWRITING - BERSIH 190.388.294.397 163.448.781.417 UNDERWRITING INCOME - NET
EKUITAS STOCKHOLDERS' EQUITY HASIL INVESTASI - BERSIH 106.907.565.353 2c,2h28,32c  52.467.355.228 INVESTMENT INCOME - NET
Modal saham - nilai nominal Capital stock - Rp 1,000,000 PROFIT SHARING
Rp 1.000.000 per saham par value per share
Modal dasar - 400.000 lembar saham Authorized - 400,000 shares BAGI HASIL KE PESERTA (249.127.463) 20 (308.605.999) TO PARTICIPANTS
Modal ditempatkan dan disetor penuh - Issued and fully paid — 200,000
200.000 lembar saham 200.000.000.000 24 200.000.000.000 shares BEBAN USAHA (155.491.026.356) 2m,29 (134.000.125.984) OPERATING EXPENSES
Keuntungan (kerugian) yang belum _ Unrealized gain (loss) LABA USAHA 141.555.705.931 81.607.404.662 INCOME FROM OPERATIONS
direalisasi akibat kenaikan on increase (decrease)
(penurunan) harga pasar saham in market value of share ~ _ B
yang tersedia untuk dijual 363.683.087 % (38.735.345.418) available for sale PENGHASILAN LAIN-LAIN - BERSIH 8.914.388.626 30 7.124.852.963 OTHER INCOME - NET
o _ T Differences in value of restructuring LABA SEBELUM ZAKAT 150.470.094.557 88.732.257.625 INCOME BEFORE TITHE
Selisih nilai transaksi restrukturisasi entitas transactions among entities under
sepengendali 996.225.398 2p 996.225.398 common control .
Saldo laba 580.736.664.588 437.717.055.455 Retained earnings Zakat (51.485.943) (24.763.694) Tithe
s LABA SEBELUM BEBAN PAJAK INCOME BEFORE INCOME TAX
TOTAL STOCKHOLDERS® EQUITY PENGHASILAN 150.418.608.614 88.707.493.931 EXPENSES
JUMLAH EKUITAS - BERSIH 782.096.573.073 599.977.935.435 - NET
BEBAN PAJAK - PENGHASILAN 2n,31 INCOME TAX EXPENSES
JUMLAH KEWAJIBAN DAN TOTAL LIABILITIES AND Kini _ nole _ Current
EKUITAS - NET 2.118.792.787.013 1.727.543.957.901 STOCKHOLDERS’ EQUITY - NET Tangguhan (7.398.999.481) (12.243.712.755) Benefit
Jumlah Beban Pajak Penghasilan Total Income Tax Expenses
- Bersih (7.398.999.481) (12.243.712.755) - Net
LABA BERSIH 143.019.609.133 76.463.781.176 NET INCOME

Lihat Catatan atas Laporan Keuangan yang merupakan

bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan.

Asuransi Sinarmas 2009
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See accompanying Notes to Financial Statements
which are an integral part of the financial statements.

Lihat Catatan atas Laporan Keuangan yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan.

See accompanying Notes to Financial Statements
which are an integral part of the financial statements.
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25.921.635.373
(64.656.980.791)
(38.735.345.418)
39.099.028.505
363.683.087

Keuntungan (Kerugian)
yang Belum Direalisasi
Akibat Kenaikan(Penurunan)
Harga Pasar Saham yang
Tersedia untuk Dijual/
Unrealized Gain (Loss) on
Increase (Decrease) in
Market Value of Shares
Available for Sale

200.000.000.000
200.000.000.000
200.000.000.000

Modal Saham/
Capital Stock

Taksiran tagihan pajak
penghasilan

Aset lain-lain

Hutang klaim

Estimasi klaim retensi
sendiri

Premi yang belum merupakan
pendapatan

Hutang reasuransi

Hutang komisi

Hutang premi

Hutang pajak

Premi diterima di muka
Hutang bagi hasil

Hutang lain-lain

Hutang zakat

Beban masih harus dibayar

Kas Bersih Diperoleh dari Aktivitas
Operasi

441.620.541
3.527.819.092
19.143.643.356

18.221.135.373

37.969.276.404

(38.337.195.437)
10.068.170.125
42.576.913.362

(246.952.511)

105.709.397.121
211.218.485
5.271.160.986
48.485.943

(60.830.026)

245.000.399.069

5.356.873.113
(12.642.430.791)
(705.432.970)

3.705.563.455

108.096.736.801
48.176.321.138
1.764.119.247
9.288.348.822
234.269.686

191.820.334.522
305.525.190
1.598.644.292
19.763.694
224.386.610

209.579.884.486

s 8 S5 8 2 £520%
L3S sg3 § 3538 § g5%1g
S5eN3 &g §; I N § 25 38R The original financial statements included herein are
QWD G §8% > 8% 3 > 8% 5y 2 in Indonesian language.
Shess BxS f zp f ot osg &S £3 e
= (] o
e BE82F 53 £ 88 § £ §z 8 g5 PT ASURANSI SINAR MAS PT ASURANSI SINAR MAS
° 5a 0 2 £3 2 35 5 £ 3% 8 85 LAPORAN ARUS KAS STATEMENTS OF CASH FLOWS
g 5( 5‘ s ;- S g s %% @ § % Q % g Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal For The Years Ended
< KT 500 =2 3 s> 3 S 31 Desember 2009 Dan 2008 December 31, 2009 And 2008
E t?: § Les R ~% 58 (Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain) (Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)
: So 5§ S
< Ln g S5
2 Z2 Qf 3t
2 e 3 g e 38 8 gg S8 2009 2008
9 - e = N v e SRy
s e = g‘g 8 B g8 g 8| & =¥ CASH FLOWS FROM OPERATING
59 § 3 g = 8 gE 2 g 8 §.E ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI ACTIVITIES
22 3 ¢ 28| g€ g ¢ 38 £5
.:é_’ ‘\z w 4 £ %E o e - ~ § 2 Laba bersih 143.019.609.133 76.463.781.176 Net income
T2 8 53 ,_% = oS Penyesuaian untuk merekonsiliasi Adjustment to reconcile
:g, e = u £ 3 -E laba bersih menjadi kas bersih yang net income to net cash
] § uz_, g 3 diperoleh dari aktivitas operasi: provided by operating activities:
§ = u§.| S Qo Beban pajak tangguhan 7.398.999.481 12.243.712.755 Deferred tax expenses
= ~ Depreciation of fixed
E Penyusutan aset tetap 16.685.715.916 11.565.885.029 assets
» e © s ] Bagian laba bersih Net income from
§ = g o g perusahaan asosiasi (117.509.647) (543.842.032) associated company
gl a o= e 2 Q Beban F1|est|maS| atas imbalan Estimated expense for
5§ & ¢ <~ S d kerja karyawan 1.156.768.785 626.751.923 employees benefits
§ & g ® g 3 8 Keuntungan surat o Unrealized gain on
83 berharga yang belum direalisasi (2.481.503.016) (1.605.574.000) marketable securities
s £ Keuntungan penjualan aset tetap (613.826.187) (1.539.301.766)  Gain on sale of fixed assets
E Penghasilan dividen (1.065.038.633) (9.559.249.269) Dividend income
Loss on sale of marketable
Kerugian penjualan surat berharga 36.537.069.615 25.076.535.085 securities
Interest income and
Penghasilan bunga dan reksa dana  (162.004.470.277) (74.491.822.804) mutual fund
£ & & & Loss from write-off in value
5@ § 258 ﬁ ﬁ ﬁ Rugi penghapusan nilai obligasi 2.156.784.750 - of bonds
§-§ SES E $ S S Pendapatan sewa (340.619.672) - Rental income
§ ul E ‘g‘ i(E S =) =) =)
= § ag2 § .g Perubahan aset dan kewajiban Changes in assets and
SEREE5S yang digunakan untuk liabilities used for operating
£5E%8p aktivitas operasi: activities:
£ 7238 g Piutang premi (30.661.473.255) (181.988.479.709) Premium receivables
e :-,-> & Piutang reasuransi 32.255.870.870 (4.936.324.974) Reinsurance receivables
@ Piutang lain-lain (1.469.841.608) 1.024.790.263 Other receivables

Estimated claims
for income tax refund
Other assets
Claim payables
Estimated own retention
claims

Unearned premiums
Reinsurance payables
Commissions payables
Premiums payables
Taxes payables
Deferred premium
income
Profit sharing payables
Other payables
Tithe payables
Accrued expenses

Net Cash Provided by Operating
Activities

Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal
(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)
Lihat Catatan atas Laporan Keuangan yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan.
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PT ASURANSI SINAR MAS
LAPORAN ARUS KAS (lanjutan)

Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal

31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI

Penerimaan bunga dan reksa dana

Hasil penjualan aset tetap

Penerimaan dividen

Penerimaan dari pendapatan sewa

Perolehan aset tetap

Penempatan investasi - bersih

Kas Bersih Digunakan untuk Aktivitas
Investasi

KENAIKAN (PENURUNAN) BERSIH
KAS DAN BANK

KAS DAN BANK AWAL TAHUN
KAS DAN BANK AKHIR TAHUN
AKTIVITAS YANG TIDAK

MEMPENGARUHI ARUS KAS

Penyesuaian klasifikasi aset tetap
dari properti investasi

2009

162.632.222.898

2.791.009.877
1.065.038.633
340.619.672

(28.102.633.847)

(390.044.708.425)

(251.318.451.192)

(6.318.052.123)

13.696.955.700

7.378.903.577

24.685.215.421

Lihat Catatan atas Laporan Keuangan yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan.

Asuransi Sinarmas 2009
Laporan Tahunan / Annual Report

(280.580.082.672)

(204.366.565.102)

13.696.955.700

The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

PT ASURANSI SINAR MAS

STATEMENTS OF CASH FLOWS (continued)
For The Years Ended

December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

2008

CASH FLOWS FROM INVESTING

ACTIVITIES
Receipt from interest and

74.491.822.804 mutual funds
Proceeds from sale of fixed

5.041.503.891 assets
9.559.249.269 Receipt from dividends
- Receipt from rental income
(12.879.058.394) Acquisition of fixed assets
Increase on investment - net

Net Cash Used in Investing
Activities

NET INCREASE (DECREASE)

IN CASH ON HAND AND

5.213.319.384 IN BANKS
CASH ON HAND AND IN BANKS

8.483.636.316 AT BEGINNING OF YEAR
CASH ON HAND AND IN BANKS

AT END OF YEAR

NON AFFECTING CASH FLOWS
ACTIVITIES

Adjusted classification of fixed assets

42.697.527.311 from investments property

See accompanying Notes to Financial Statements
which are an integral part of the financial statements.

PT ASURANSI SINAR MAS

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal
31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

PT ASURANSI SINAR MAS

NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS

For The Years Ended

December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI

a.

Dasar Penyusunan Laporan Keuangan

Laporan keuangan disusun sesuai Pernyataan
Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 28
(Revisi  1996) tentang “Akuntansi Asuransi
Kerugian”, Pedoman Akuntansi Asuransi
Kerugian (PAKASI) dan Peraturan Perundangan-
undangan yang berlaku tentang asuransi
kerugian, serta prinsip dan praktik akuntansi yang
berlaku umum di Indonesia.

Laporan keuangan disusun atas dasar akrual
(accrual basis), kecuali laporan arus kas, dan
dengan menggunakan konsep biaya perolehan
(historical cost), kecuali investasi tertentu berupa
surat berharga yang dimaksudkan untuk
diperdagangkan dan tersedia untuk dijual, yang
dicatat berdasarkan harga pasar, reksa dana
dicatat sebesar nilai aset bersih dan investasi
tanah dan bangunan yang dicatat sebesar harga
perolehan dikurangi penyisihan penurunan nilai,
jika ada.

Laporan arus kas disusun dengan menggunakan
metode tidak langsung (indirect method) dengan
mengelompokkan arus kas ke dalam aktivitas
operasi, investasi dan pendanaan.

Mata uang yang digunakan dalam penyajian
laporan keuangan adalah Rupiah.

Transaksi dan Saldo dalam Mata Uang Asing

Transaksi dalam mata uang asing selama tahun
berjalan dicatat berdasarkan kurs yang berlaku
pada saat transaksi dilakukan. Pada tanggal
neraca, aset dan kewajiban moneter dalam mata
uang asing dijabarkan ke dalam mata uang
Rupiah berdasarkan kurs tengah yang berlaku
pada tanggal tesebut sebagaimana yang
ditetapkan oleh Bank Indonesia. Laba atau rugi
kurs yang terjadi dikreditkan atau dibebankan
pada laporan laba rugi tahun berjalan.

Pada tanggal 31 Desember 2009 dan 2008, kurs
mata uang asing yang digunakan untuk $AS 1
masing-masing adalah sebesar Rp 9.400 dan
Rp 10.950.

SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING
POLICIES

a.

Basis Preparation of Financial Statements

The financial statements prepared under
Statements of Accounting Standards (PSAK)
No. 28 (Revised 1996) regarding “General
Insurance”, Accounting Guides of Indonesian
Insurance (PAKASI) and the Legitimate Law
according to general insurance and also
accounting principles and practices that generally
accepted in Indonesia.

The financial statements have been prepared
under the accrual basis, except for the
statements of cash flows and using the historical
cost concept, except for certain investments
consist of equity securities for trading purposes
and available for sale which are stated at market
values, mutual fund are stated at net asset value
and investment in land and buildings which are
stated at cost, net of allowance for decline in
values, if any.

The statements of cash flows are prepared using
the indirect method and are classified into
operating, investing and financing activities.

The reporting currency used in the financial
statements is Indonesian Rupiah.

Foreign Currency Transaction and Balances

Transactions involving foreign currencies during
the year are recorded in Indonesian Rupiah at
the prevailing exchange rate at the time the
transactions are made. At the balance sheet
dates, monetary  assets and liabilities
denominated in foreign currencies are converted
into Rupiah using the middle rates determined by
Bank Indonesia prevailing at such dates. The
resulting gains or losses are credited or charged
to the current year operations.

As of December 31, 2009 and 2008, the foreign

exchange rates used for US$ 1 were Rp 9.400
and Rp 10,950, respectively.
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PT ASURANSI SINAR MAS

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk Tahun Yang Berakhir Pada Tanggal-tanggal
31 Desember 2009 Dan 2008

(Disajikan dalam Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

The original financial statements included herein are
in Indonesian language.

PT ASURANSI SINAR MAS

NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS

For The Years Ended

December 31, 2009 And 2008

(Expressed in Rupiah, unless otherwise stated)

IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan)

c. Investasi
Deposito berjangka dicatat sebesar nilai nominal.

Efek yang terdaftar di bursa efek yang
dimaksudkan untuk diperdagangkan dan tersedia
untuk dijual, dinyatakan berdasarkan harga
pasar. Keuntungan (kerugian) yang belum
direalisasi akibat kenaikan (penurunan) harga
pasar efek untuk jenis efek yang diperdagangkan
dilaporkan dalam laporan laba rugi, sedangkan
untuk jenis efek yang tersedia untuk dijual,
keuntungan (kerugian) yang belum direalisasi
akibat kenaikan (penurunan) harga pasar efek
dilaporkan sebagai bagian dari ekuitas. Nilai
wajar dari efek yang dijual ditentukan
berdasarkan metode rata-rata (average method).
Efek yang diklasifikasikan dalam kelompok
dimiliki hingga jatuh tempo disajikan sebesar
biaya perolehan setelah amortisasi premi atau
diskonto.

Penempatan reksa dana dicatat sebesar nilai aset
bersih dan selisih antara nilai aset bersih dengan
biaya perolehan dilaporkan dalam laporan laba
rugi tahun berjalan sebagai “Hasil Investasi”.

Penyertaan langsung pada perusahaan lain
(penyertaan saham) dengan pemilikan kurang
dari 20% dinyatakan berdasarkan metode Biaya
Perolehan dan akan disesuaikan jika terjadi
penurunan yang bersifat permanen. Penyertaan
dalam saham dengan kepemilikan lebih dari
20% - 50% (perusahaan asosiasi), baik langsung
maupun tidak langsung, dinyatakan sebesar
biaya perolehan ditambah atau dikurangi dengan
bagian laba atau rugi perusahaan asosiasi sejak
perolehan sebesar persentase pemilikan dan
dikurangi dividen yang diterima (metode ekuitas).
Bila terjadi penurunan nilai yang bersifat
permanen, nilai tercatatnya dikurangi untuk
mengakui penurunan tersebut dan kerugiannya
dibebankan pada laporan laba rugi tahun
berjalan.

Asuransi Sinarmas 2009
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SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING
POLICIES (continued)

Investments
Time deposits are stated at nominal values.

Marketable securities listed on the stock
exchange, for trading purposes and available for
sale are stated at market values. The unrealized
gain (loss) on marketable securities for trading
purposes from increase (decrease) in market
values is reported in the statements of income
while for marketable securities available for sale,
unrealized gain (loss),is reported as a part of
stockholders’ equity. The fair values of
marketable securities sold are determined using
the average method. Marketable securities which
classified as held to maturity are stated at cost
after premium or discount amortization.

Placement in mutual funds is presented at net
asset value and the difference between the net
asset value and its cost is presented in the
current statements of income as part of
“Investment Income”.

Direct investments in shares of stock with
ownership interest of less than 20% are
accounted for using the cost method and will be
adjusted for a permanent decline in value.
Investments in shares of stock with ownership
interest of more than 20% - 50% (associated
companies), directly or indirectly owned, are
accounted for using the Equity method whereby
the Company’s proportionate share in the net
income or loss of the associated company after
the date of acquisition is added to or deducted
from, and the dividends received are deducted
from, the cost of investment since the acquisition
cost of the investments. The carrying amount of
the investments is written down to recognize a
permanent decline in value of the individual
investment which is charged directly to current
operations.
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IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan)

c. Investasi (lanjutan)

Investasi dalam bentuk tanah dan bangunan, dan
pinjaman hipotik dinyatakan sebesar biaya
perolehan dikurangi penyisihan penurunan nilai,
jika ada.

Penghasilan investasi dari bunga deposito,
obligasi atau surat pengakuan hutang diakui
secara akrual berdasarkan proporsi waktu, nilai
nominal dan tingkat bunga yang berlaku.
Penghasilan dividen diakui pada saat surat
pemberitahuan pembagian dividen diterima.
Penghasilan bunga dan dividen tersebut dicatat
sebagai hasil investasi. Keuntungan atau
kerugian kurs mata uang asing yang berkaitan
dengan investasi dicatat sebagai hasil investasi.

d. Penyisihan Piutang Ragu-ragu

Penyisihan  piutang ragu-ragu, jika ada,
ditentukan  berdasarkan  hasil  penelaahan
terhadap keadaan akun piutang masing-masing
tertanggung pada akhir tahun.

e. Aset Tetap dan Properti Investasi

Efektif 1 Januari 2008, Perusahaan telah
menerapkan PSAK No. 16 (Revisi 2007) tentang
“Aset Tetap” yang menggantikan PSAK No.16
(1994) tentang “Aktiva Tetap dan Aktiva Lain-lain”
dan PSAK No.17 (1994) tentang “Akuntansi
Penyusutan”. Berdasarkan PSAK ini, suatu
entitas harus memilih antara model biaya atau
model revaluasi sebagai kebijakan akuntansinya
terhadap aset tetap yang diterapkan secara
konsisten untuk seluruh aset tetap dalam
kelompok yang sama.

Manajemen Perusahaan telah memilih untuk
menggunakan model biaya sebagai kebijakan
akuntansi terhadap pengukuran aset tetapnya.
Penerapan PSAK ini tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap laporan keuangan
Perusahaan.

SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING
POLICIES (continued)

C.

Investments (continued)

Investments in land and buildings, and mortgage
loans are stated at cost, net of allowance for
decline in values, if any.

Interest income from investments in time
deposits, bonds or promissory notes is
recognized accrually based on the time
proportion, nominal value and prevailing interest
rates. Dividend income is recognized upon the
receipt of dividend declaration letter. Interests
and dividend income are recorded as income
from investments. Gains or losses on foreign
exchange transactions related to investments in
time deposits, bonds or promissory notes are
also recognized as income from investments.

Allowance for Doubtful Accounts

The Company provides allowance for doubtful
accounts, if any, based on the review of the
status of the individual accounts at the end of the
year.

Fixed Assets and Investment Properties

Effective January 1, 2008, the Company has
applied PSAK No. 16 (Revised 2007) ‘Fixed
Assets” that replaces PSAK No. 16 (1994) “Fixed
Asset and Others Asset” and PSAK No. 17
(1994) “Depreciation Accounting”. Based on this
PSAK, the company is required to choose
between cost or revaluation method as its
accounting policy for all its fixed assets in the
same group.

The Company chooses cost method as its
accounting policy for its fixed assets. The
application of this PSAK does not have significant
impact to Company’s financial statements.
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IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan) SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING

POLICIES (continued)

e. Aset Tetap dan Properti Investasi (lanjutan) e. Fixed Assets and Investment Properties

Aset tetap dinyatakan berdasarkan biaya
perolehan setelah dikurangi akumulasi
penyusutan. Biaya perolehan termasuk biaya
penggantian bagian aset tetap saat biaya
tersebut  terjadi, jika ~memenuhi kriteria
pengakuan. Aset tetap, selain tanah, disusutkan
dengan menggunakan metode saldo menurun
berganda (double declining balance method),
kecuali untuk bangunan yang disusutkan dengan
menggunakan metode garis lurus (straight-line
method) sesuai dengan taksiran masa manfaat
ekonomis aset tetap sebagai berikut:

(continued)

Fixed assets, are stated at cost less accumulated
depreciation The cost include replacement cost
part of the fixed assets when the cost is incurred,
if meet the criteria of recognition. Fixed assets,
except for land, are depreciated using the double
declining balance method, except for buildings
which are depreciated using the straight-line
method based on the estimated useful lives of the
assets as follows:

Tahun/
Years
Bangunan 20
Kendaraan bermotor 4 dan/and 8
Peralatan kantor 4 dan/and 8
Perlengkapan kantor 4 dan/and 8
Partisi 4 dan/and 8

Seluruh biaya pemeliharaan dan perbaikan yang
tidak memenuhi kriteria pengakuan diakui dalam
laporan laba rugi pada saat terjadinya. Aset tetap
dihentikan pengakuannya pada saat pelepasan
atau tidak adanya manfaat ekonomis di masa
yang akan datang yang diharapkan dari
penggunaan atau pelepasannya. Laba atau rugi
yang muncul dari penghentian pengakuan aset
tetap (diperhitungkan sebagai selisih antara nilai
tercatat aset dan hasil penjualan bersih)
dimasukkan pada laporan laba rugi tahun
berjalan.

Aset dalam penyelesaian dinyatakan sebesar
biaya perolehan dan disajikan sebagai bagian
dari aset tetap. Akumulasi biaya perolehan akan
dipindahkan ke masing-masing aset tetap yang
bersangkutan pada saat aset tersebut secara
komersial telah selesai dikerjakan dan siap untuk
digunakan.

Sesuai dengan PSAK No. 13 (Revisi 2007),
properti investasi meliputi tanah atau bangunan
dan/ atau bagian dari bangunan yang dikuasai
untuk menghasilkan pendapatan sewa dan/ atau
untuk kenaikan nilai dan tidak digunakan dalam
produksi atau penyediaan barang/ jasa atau untuk
tujuan administratif atau dijual dalam kegiatan
sehari-hari.
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Buildings

Motor vehicles

Office equipments
Furnitures and fixtures
Partitions

All the cost of repairs and maintenances that are
not met the recognition criteria, are stated in the
statement of income when it’s incurred. Fixed
assets are dismiss from recognition when it’s
released or there aren’t any economic benefits in
the future which will be expected from it’s
usefulness and disposal. Gain or loss from the
disposal of fixed assets (accounted as difference
between carrying assets cost and net selling
price) are recorded in current years’ in statement
of income.

Construction in-progress is stated at cost and
presented as part of fixed assets. Accumulated
cost will be reclassified into the appropriate fixed
assets when construction is substantially
completed and ready for its intended use.

According to PSAK No. 13 (Revised 2007),
investment properties is defined as land or
building and/or part of building held for the
purpose of earning a rental income and/or for
capital appreciation, rather than for use in the
production or supply of goods/ services or for
administrative purposes or sale in the ordinary
course of business.

Berdasarkan PSAK ini, suatu entitas harus
memilih model nilai wajar atau model biaya
sebagai kebijakan akuntansinya dan menerapkan
kebijakan tersebut pada seluruh properti
investasinya. Manajemen Perusahaan telah
memilih untuk menggunakan model biaya sebagai
kebijakan akuntansi terhadap pengukuran properti
investasinya.

Properti investasi disusutkan dengan
menggunakan metode garis lurus (straight-line
method) sesuai dengan taksiran masa manfaat
ekonomis selama 20 tahun.

(continued)

Based on this PSAK, the company is required to
choose between fair value or cost method as its
accounting policy and applied the policy to all its
investment properties.The Company chooses
cost method as its accounting policy for its
investment properties.

Investment properties are depreciated using the
straight-line method based on the estimated
useful lives for 20 years.

f. Penurunan Nilai Aset Impairment of Asset Value
Sesuai dengan PSAK No. 48, “Penurunan Nilai In compliance with PSAK No. 48, “Impairment of
Aset”, Perusahaan menelaah aset untuk Assets Value”, the Company reviews the fixed
menentukan kemungkinan penurunan nilai aset assets for any impairment and possible writedown
apabila terdapat kejadian atau perubahan kondisi to fair values whenever events or changes in
yang mengindikasi nilai tercatat aset tersebut circumstances indicate that their carrying values
mungkin tidak dapat diperoleh kembali. Jika nilai may not be fully recovered. If the carrying value is
tercatat aset melebihi nilai yang dapat diperoleh bigger than the fair value, loss on impairment are
kembali, kerugian penurunan nilai diakui pada stated in statements of income in current year
laporan laba rugi tahun berjalan. Nilai yang dapat incurred. The recoverable amount is the highest
diperoleh kembali adalah nilai tertinggi antara of the asset net selling price and value in use.
harga jual neto dengan nilai pakai aset. Harga The net selling price is the amount obtainable
jual neto adalah jumlah yang diperoleh dari from the sale of an asset in an arms’ length
penjualan aset dalam transaksi antar pihak-pihak transaction net of the related expense. Value in
bebas, setelah dikurangi biaya yang terkait. Nilai use is the present value of estimated future cash
pakai adalah nilai sekarang dari taksiran aliran flow expected to arise from the continuing use of
kas masa depan yang diharapkan akan diterima an asset and from its disposal at the end of its
atas penggunaan aset dan dari penghentian useful life. Recoverable amounts are estimated
penggunaan aset pada akhir masa manfaatnya. for individual assets or, if not possible, for the
Nilai yang dapat diperoleh kembali ditentukan cash-generating unit.
untuk aset secara individual atau, jika tidak
memungkinkan, untuk unit penghasil kas.

dg. Kewajiban Diestimasi atas Imbalan Kerja Estimated Liabilities for Employees Benefits

Karyawan

Perusahaan mencatat kewajiban diestimasi atas
imbalan kerja karyawan sesuai dengan Undang-
undang No. 13 tahun 2003 tanggal 25 Maret 2003
tentang Ketenagakerjaan (Undang-undang
Ketenagakerjaan).

The Company have recorded estimated liabilities
for employee benefits in accordance with Labor
Law No. 13/2003 dated March 25, 2003 (Labor
Law).
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IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan) SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan) SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING

Kewajiban Diestimasi atas Imbalan Kerja
Karyawan (lanjutan)

Sesuai dengan PSAK No. 24 (Revisi 2004)
mengenai “Imbalan Kerja”, Perusahaan
diwajibkan untuk mengakui seluruh imbalan kerja
yang diberikan melalui program atau perjanjian
formal dan informal, peraturan perundang-

POLICIES (continued)

g. Estimated Liabilities for Employees Benefits
(continued)

According to PSAK No. 24 (Revised 2004),
“Employees’ Benefits”, the Company is required
to recognize all the employee benefits provided
through a program or formal and informal
agreements, legislative requirements or through

i. Pendapatan Premi (lanjutan)

Penyajian pendapatan premi dalam laporan laba
rugi menunjukkan jumlah premi bruto, premi
reasuransi dan penurunan (kenaikan) premi yang
belum merupakan pendapatan. Premi reasuransi
disajikan sebagai pengurang premi bruto.

POLICIES (continued)

i.

Premiums Income (continued)

The presentation of premium income in the
statements of income reflects gross premiums,
reinsurance premiums and decrease (increase) in
unearned premiums. Reinsurance premiums are
presented as direct deduction to gross premiums.

X ! . j- Estimasi Klaim Retensi Sendiri dan Beban j- Estimated Own Retention Claims
undangan atau peraturan industri, yang industry arrangements, including post- Klaim
mencakup imbalan pasca-kerja, imbalan kerja employments benefit, short-term and others long-
jangka pendek dan jangka panjang lainnya, term employee benefits. Based on this PSAK, Beban klaim meliputi klaim yang disetujui (settled Claims expense consist of settled claims, claims
pesangon pemutusan hubungan kerja dan calculation of estimated liabilities for employee claims), klaim dalam proses penyelesaian, klaim in process, claims incurred but not reported and
imbalan berbasis ekuitas. Berdasarkan PSAK ini, benefits based on Labour Law is determined yang terjadi namun belum dilaporkan dan beban claims settlement expense.
perhitungan estimasi kewajiban untuk imbalan using the “Projected Unit Credit” actuarial method. penyelesaian klaim.
kerja karyawan berdasarkan Undang-undang ] ) )
Ketenagakerjaan ditentukan dengan Klaim diakui sebagai beban pada saat timbulnya C/alm§ are recqgnlzed as expense at the' time
menggunakan metode aktuarial “Projected Unit kewajiban untuk memenuhi klaim. Bagian klaim liabilities for claims are recognized. A portion of
Credit’. yang diterima dari reasuradur diakui dan dicatat the claims received from reinsurers are
sebagai pengurang beban klaim pada periode recognized and recorded as deduction from
Transaksi dengan  Pihak-pihak  yang h. Transaction with Related Parties yang sama dengan periode pengakuan beban claims expense in the same period when the
Mempunyai Hubungan Istimewa klaim. Hak subrogasi diakui sebagai pengurang C_/aImS expense are recognlzed. Subrogalflve
. . ) beban klaim pada saat realisasi. rights are recognized as deduction from claims
Perusahaan melakukan transaksi dengan pihak- The Company has transaction with related parties expense at the time of realization.
pihak yang mempunyai hubungan istimewa /n_accordance with PSAK  No. 7, “Related Party ' ' . .
sesuai dengan PSAK No. 7, mengenai Disclosures”. Jumlah klaim dalam proses penyelesaian Cla'/ms in process (estimated own retention
"Pengungkapan Pihak-pihak yang Mempunyai (estimasi  klaim retensi  sendiri)  dihitung claims) are comp_uted bgsed on estimated loss for
Hubungan Istimewa”. berdasarkan estimasi kerugian wajar yang self—r%;—:-r'vt/on claims WhI’CZ_at ba;lgnce _Sheetsddzti
S . . . iadi i iri i i are still in process, including claims incurred bu
Seluruh transaksi dengan pihak-pihak yang Al significant transactions with related parties menjadll retensi sendir d-ﬁn klc?lr|n yang pada not reported.
: ot have been disclosed in the Notes to Financial tanggal = neraca ~ masi alam ~ proses
mempunyai  hubungan istimewa  telah penyelesaian, termasuk klaim yang sudah terjadi
diungkapkan dalam catatan atas laporan Statements. namun belum dilaporkan (incurred but not
keuangan. reported).
Pendapatan Premi i. Premiums Income Perubahan dalam estimasi klaim retensi sendiri Changes in estimated own retention claims are
) . . diakui dalam laporan laba rugi pada tahun recognized in the statements of income of the
Premi yang diperoleh sehubungan ~dengan Premiums on insurance and _reinsurance terjadinya perubahan. Kenaikan (penurunan) year in which they occur. Increase (decrease) in
kontrak asuransi dan reasuransi diakui sebagai contracts are recognized as revenue over the estimasi klaim retensi sendiri merupakan selisih estimated own retention claims represents the
pendapatan selama periode polis (kontrak) policy contract period in proportion to the estimasi klaim retensi sendiri tahun berjalan dan difference between estimated own retention
berdasarkan proporsi jumlah proteksi yang insurance coverage provided. Premiums from tahun lalu. claims for the current and prior year.
diberikan. Premi dari polis bersama diakui coinsurance are recognized as income based on ' ' '
sebesar pangsa premi yang diperoleh the Company's proportionate share of the Penyajian beban klaim dalam laporan laba rugi Claims expense in the statements of income
Perusahaan. Premi yang menjadi hak reasuradur premium. Premium due to reinsurance company menunjukkan  jumlah  klaim  bruto, klaim consist of gross claims, reinsurers’ share and
diakui sebagai premi reasuransi selama periode is recognized as reinsurance premium during the reasuransi, dan kenaikan (penurunan) estimasi increase (decrease) in estimated own retention
kontrak reasuransi secara proporsional dengan period of reinsurance contract in proportion to the klaim retensi sendiri. Klaim reasuransi disajikan cla/ms.. Reinsurance clf':nms are presented as
proteksi yang diberikan. insurance coverage received. sebagai pengurang klaim bruto. deduction from gross claims.
Premi yang belum merupakan pendapatan untuk Unearned premiums are calculated in aggregate k. Komisi Bersih k. Net Commission

masing-masing jenis pertanggungan dihitung
secara agregatif  dengan menggunakan
persentase sesuai dengan Surat Keputusan
Menteri Keuangan Republik Indonesia
No. 424/KMK.06/2003 vyaitu sebesar 40% dari
premi retensi sendiri setelah dikurangi beban
komisi.

Kenaikan (penurunan) premi yang belum
merupakan pendapatan merupakan selisih dari
premi yang belum merupakan pendapatan tahun
berjalan dan tahun lalu, dibebankan ke laporan
laba rugi tahun yang bersangkutan.
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using a certain percentage in accordance with
Decree No. 424/KMK.06/2003 by the Minister of
Finance of the Republic of Indonesia which is
40% of the amount of own retention premiums
less commission charges.

Increase (decrease) in unearned premiums
represents the difference between unearned
premiums balance for the current and prior year
which is charged to the statements of income for
the year.

Komisi yang diberikan kepada pialang asuransi,
agen dan perusahaan asuransi lain sehubungan
dengan penutupan pertanggungan dicatat
sebagai beban komisi, sedangkan komisi yang
diperoleh dari transaksi reasuransi dicatat
sebagai pengurang beban komisi, dan diakui
dalam laporan laba rugi pada saat terjadinya.
Dalam hal jumlah komisi yang diperoleh lebih
besar dari jumlah beban komisi, maka selisih
tersebut disajikan sebagai pendapatan dalam
laporan laba rugi.

Commissions due to insurance brokers, agents
and other insurance companies in connection
with the insurance coverage are recorded as
commissions expense, whereas commissions
obtained from reinsurance transactions are
recorded as deduction from commissions
expense, and recognized in the statements of
income when earned. If the commissions received
is more than total commissions expense, the
difference is presented as income in the
statements of income.
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IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan)

I. Transaksi Reasuransi

Perusahaan mereasuransikan sebagian risiko
atas akseptasi pertanggungan yang diperoleh
kepada perusahaan asuransi lain  dan
perusahaan reasuransi. Jumlah premi dibayar
atau bagian premi atas transaksi reasuransi
prospektif diakui sebagai premi reasuransi
selama periode kontrak reasuransi secara
proporsional dengan proteksi yang diberikan.
Pembayaran atau kewajiban atas transaksi
reasuransi retrospektif diakui sebagai piutang
reasuransi sebesar kewajiban yang dicatat
sehubungan kontrak reasuransi tersebut.

Pengakuan Beban

Beban usaha dan beban lain-lain diakui pada saat
terjadinya (accrual basis).

Pajak Penghasilan

Perusahaan menghitung taksiran pajak
penghasilan sesuai dengan PSAK No. 46
“Akuntansi Pajak Penghasilan’. PSAK ini
mengharuskan penghitungan pengaruh pajak
atas pemulihan nilai tercatat aset dan
penyelesaian nilai tercatat kewajiban, serta
pengakuan dan penilaian atas aset dan kewajiban
pajak tangguhan sebagai konsekuensi pajak di
masa yang akan datang dari kejadian yang diakui
dalam laporan keuangan, termasuk rugi pajak

yang dapat dikompensasi.

Aset dan kewajiban pajak tangguhan dihitung
berdasarkan tarif yang akan dikenakan pada saat
nilai aset direalisasikan atau nilai kewajiban
tersebut diselesaikan berdasarkan tarif pajak (dan
peraturan pajak) yang berlaku atau secara
substantif telah diberlakukan pada tanggal
neraca.

o. Kebijakan Akuntansi Asuransi Syariah

Dalam sistem pencatatan akuntansi asuransi
cabang Syariah, Perusahaan memisahkan antara
dana pemegang saham atau pengelola dan dana
peserta takaful.

Pelaporan dana peserta takaful mencerminkan
posisi keuangan, hasil usaha dan surplus atau
defisit peserta.

Kebijakan alokasi bagi hasil (mudharabah) atas
underwriting surplus dan hasil investasi hanya
kepada peserta yang tidak mengajukan klaim
selama masa pertanggungan.
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SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING
POLICIES (continued)

L

Reinsurance Transactions

The Company reinsured part of its total accepted
risk to other insurance and reinsurance
companies. The amount of premium paid or part
of premium for prospective reinsurance
transactions is recognized as reinsurance
premiums within the reinsurance contract period,
in proportion to the insurance coverage provided.
Payment or obligation for retrospective
reinsurance transactions is recognized as
reinsurance receivable in an amount equivalent to
the recorded liability in connection with the
reinsurance contract.

. Expenses Recognition

Operating and other expenses are recognized
when incurred (accrual basis).

. Income Tax

The Company computes its provision for income
tax in accordance with PSAK No. 46, “Accounting
for Income Taxes”, This PSAK requires the
Company to account for the tax effects of the
recovery of assets and settlement of liabilities at
their carrying amount, and recognize and
measure deferred tax assets and liabilities for the
expected future tax consequences of events
recognized in the financial statements, including
tax loss carryforward.

Deferred tax assets and liabilities are measured
at the tax rates that are expected to apply to the
period when the asset is realized or the liability is
settled, based on tax rates (and tax laws) that
have been enacted or substantively enacted at
the balance sheets date.

Sharia Insurance Accounting Policy

In the insurance accounting system of sharia
branch, the Company separates the funds
belonging to the stockholders from those to
"Takaful customers”.

The reporting of the customers' fund reflects the
financial position, result of operations and the
customers' surplus or deficit of fund.

The allocation of profit sharing (mudharabah) on
the underwriting surplus and investment income is
distributed to customers who never make any
claims during the insurance period.

IKHTISAR KEBIJAKAN AKUNTANSI (lanjutan) SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING

POLICIES (continued)
p. Akuntansi Restrukturisasi Entitas p. Accounting for Restructuring Among Entities
Sepengendali Under Common Control

Berdasarkan PSAK No. 38 (Revisi 2004), tentang
“Akuntansi Restrukturisasi Entitas Sepengendali”,

Based on PSAK No. 38 (Revised 2004),
“Accounting for Restructuring Among Entities

pengalihan aset, kewajiban, saham dan under Common Control”, the transfer of
instrumen kepemilikan lainnya di antara entitas underlying assets, liabilities, shares or other
sepengendali tidak menimbulkan laba atau rugi ownership instruments among entities under

bagi seluruh kelompok perusahaan ataupun
entitas sepengendali dan tidak mengakibatkan

common control does not generate gains or
losses for all entities under common control and
perubahan substansi ekonomi pemilikan atas does not cause change in ownership of economic
aset, saham, kewajiban atau instrumen lainnya substantion on underlying assets, shares,
yang dipertukarkan, maka aset maupun liabilites or other ownership instruments
kewajiban yang pemilikannya dialihkan dicatat transferred, thus assets and liabilities which its

sesuai dengan nilai buku.

Selisih antara harga pengalihan dengan nilai buku
sehubungan dengan transaksi restrukturisasi
antara Perusahaan dengan perusahaan lain yang
merupakan entitas sepengendali, disajikan
sebagai “Selisih Nilai Transaksi Restrukturisasi
Entitas Sepengendali” pada neraca. Saldo akun
“Selisih Nilai Transaksi Restrukturisasi Entitas
Sepengendali” dapat berubah pada saat adanya
transaksi resiprokal antara entitas sepengendali
yang sama; peristiwa kuasi reorganisasi,
hilangnya status substansi sepengendalian antara
entitas yang pernah bertransaksi serta pelepasan
aset, kewajiban, saham atau instrumen
kepemilikan lainnya yang mendasari terjadinya
selisih transaksi restrukturisasi entitas
sepengendali ke pihak ketiga.

ownership transferred is recorded according to
book value.

Any difference between the transfer price and the
book value in restructuring transaction between
the Company with other companies among under
common control entities, stated as “Difference in
value of Restructuring Transaction among Entities
under Common Control” in the balance sheets.
The difference in value of restructuring
transaction among entities under common control
can change if, among others, there is reciprocal
transaction among common control entities, a
quasi-reorganization, a loss of common control
substance among entites who have been
involved in the transaction or the underlying
assets, liabilities, shares or other ownership
instruments which previously resulted in the
difference in value of restructuring transactions

among entities under common control account to
a third party.
g. Penggunaan Estimasi q. Use of estimates
The preparation of the financial statements in
accordance with generally accepted accounting
principles in Indonesia requires management to
make estimates and assumptions that affect the
reported amounts of assets and liabilities and
disclosure of contingent assets and liabilities at
the date of the financial statements and the
pendapatan dan beban selama periode reported amounts of revenues and expenses
berbeda dari jumlah yang diestimasi yang differ from those estimates.
dilaporkan.

Penyajian laporan keuangan sesuai dengan
prinsip akuntansi yang berlaku umum di
Indonesia mengharuskan manajemen untuk
membuat  estimasi dan  asumsi  yang
mempengaruhi jumlah aset dan kewajiban dan
pengungkapan aset dan kewajiban kontinjensi
pada tanggal laporan keuangan serta jumlah
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